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  ة: دممق

إن تطور التقنيات ووسائل الاتصالات قد ساعد في انتشار وعولمة الجريمة وإنتاج جرائم اجتماعية واقتصادية مستحدثة فقد       
ت الإجرامية في مجالات توظيف التقنيات والاتصالات في النشاط الإجرامى مثل التنصت والاحتيال على المصاريف   استفادت العصا

وسرقتها واستخدامها الغير مشروع، والابتزاز والسطو على البنوك إلكترونيا والتزييف والتزوير، والتهرب  واعتراض بطاقات الائتمان  
لحاسب، وسرقة أرقام الهواتف والهواتف المزورة والمقلدة، وتدمير الحاسبات البنكية، والوصول للمعلومات الأمنية   الضريبي والاحتيال 

  لتجارية والعسكرية، واستخدام برمجيات التشفير لحماية النشاطات الإجرامية. الحساسة وسرقتها وبيعها، والأسرار ا

ولقيت فكرة حل المنازعات الإلكترونية عبر الخط قبولا من طرف دول عديدة منها الإتحاد الأوربي، هذا ما تجلى من خلال       
في مادته الأولى التي حث فيها دول الأعضاء السماح لموردي خدمات المعلومات والمتعاملين معهم    2000لعام    31التوجيه رقم  

م بعيدا عن المح   اكم، ذلك عن طريق استخدام الوسائل التكنولوجية لتسوية فض المنازعات. بتسوية منازعا

لطفرة الإلكترونية وتوفير وسائل سريعة لفض منازعات التجارة الإلكترونية، إن غدت الحاجة ملحة   وأمام عجز القضاء عن اللحاق 
للبحث عن سبل أكثر نجاحا لفض منازعات تتلاءم والآلية التي نجمت عنها الخلافات بين المتعاقدين على الحفاظ في ذات الوقت  

كترونية القائمة على السرعة والثقة بين أطرافها، فكانت نتيجة جهودها التحكيم الإلكتروني. وقد كانت  على متطلبات التجارة الإل
بتأسيس  Cybersettle  ، عندما قام مركز تحكيم 1996الفكرة في إنشاء مركز متخصص لفض المناعات بواسطة الانترنت في عام  

ت    موقع إلكتروني لهذه الغا

  وسنحاول من خلال هذا المقالة تناول الأسئلة الآتية: 

  ما هو مفهوم التحكيم الإلكتروني؟ وما هي الياته؟ وكيف يمكن تقييمه؟  

  للإجابة على هذه التساؤلات سيتم تقسيم البحث إلى المحورين التاليين: 

  ماهية التحكيم الالكتروني 
  تقييم التحكيم الالكتروني  

  ماهية التحكيم الالكتروني : المحور الأول

  . نيا واستعراض الياته   أولاتكمن ماهية التحكيم الالكتروني في ابراز مفهومه 

  أهمية التحكيم الالكتروني في وقتنا الحالي 
  راشد هادف المنصوريالباحث 

  دولة الامارات العربية المتحدة
حث بسلك لدكتوراه تخصص القانون والاقتصاد    طالب 

  عين الشق  -جامعة الحسن الثاني  
  القانونية والاقتصادية والاجتماعية الدار البيضاء كلية العلوم  

  المغرب
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  مفهوم التحكيم الإلكتروني   أولا: 

أو         أكثر يسمى المحكم  أو  المسألة إلى شخص  ذه  النزاع ويعهد  المسألة محل  تسوية  يتم بموجبها  نه وسيلة  التحكيم  يعتبر 
لحياد، ويقوم المحكمين بتسوية المسألة محل النزاع وفق الا  المبرم بينهم وبين المحتكمين، ويكون حكمهم    تفاق المحكمين شريطة اتصافهم 

ائياً وملزماً للأطراف.  وحيث تقوم التجارة الإلكترونية على السرعة في إبرام العقود وتنفيذها، ولا يتماشى ذلك مع بطء إجراءات  
ء العادي، حيث لا يلزم في التحكيم  القضاء العادي، تظهر أهمية التحكيم الإلكتروني لما يتميز به من سرعة ومرونة لا تتوافر في القضا 

انتقال أطر  أمام المحكمين بل يمكن سماعهم عبر وسائط الاتصال الإلكترونية عبر الأقمار  الإلكتروني  المادي  أو الحضور  النزاع  اف 
  ). 1الاصطناعية (

ظهرت فكرة التحكيم الإلكتروني كأسلوب حصري لحسم المنازعات التي تنشأ نتيجة استخدام الإنترنت في المعاملات الإلكترونية       
ستخدام التقنيات الإلكترونية   لأساليب الأخرى لحل المنازعات كالمفاوضات الإلكترونية والوساطة الإلكترونية والذي يسمح  مقارنة 

  نتقال أو تواجد الأطراف في مكان التحكيم. دون حاجة إلى ا

لا يختلف التحكيم الإلكتروني في جوهره عن التحكيم التقليدي فكلاهما وسيلة من وسائل البديلة لفض النزاعات والتحكيم الإلكتروني  
ن يتم الفصل في المنازعات الناشئة بينهم أو المحتمل نشوؤها من خلال التحكيم    تفاق هو ذلك الا  الذي بمقتضاه يتعهد الأطراف 

أنه ذلك    اتفاق ويكون   أبو صالح  الدولية. وقد عرفه سامي عبد الباقي  التجارة  المنازعات تتعلق بمصالح  إذا كانت  التحكيم دوليا 
م الناشئة عن صفقات أبرمت في الغالب الأعم بوسائل إلكترونية إلى   التحكيم الذي يتفق بموجبه الأطراف على إخضاع منازعا

لث يفصل فيها بموجب سلطة مستندة   ستخدام وسائل اتصال حديثة تختلف عن    اتفاق من    ومستمدةشخص  أطراف النزاع و
  ).  2( الوسائل التقليدية المستخدمة في التحكيم التقليدي 

بين الأطراف ومن خلال الوسائل   تفاق وعلى ذلك إن التحكيم الإلكتروني هو عبارة عن نظام قضائي من نوع خاص، ينشأ من الا
الحكم   ويصدر  الإلكترونية  لتجارة  الغالب  في  والمتعلق  بينهم  القائم  النزاع  لفض  اختياري  وبشكل  النزاع  إحالة  على  الإلكترونية 

كمله   ستخدام وسائل الاتصال الحديثة.  وإذا كان التحكيم الإلكتروني يتم عبر وسائط إلكترونية فإنه لا يوجد ما يمنع من أن يتم 
لطرق التقليدية التي تتمثل في التواجد المادي لأطراف العملية التحكيمية     أو في بعض مراحله إلكترونيا، وفي مراحل أخرى 

ا التحكيم الإلكتروني، على سبيل المثال لا الحصر، المنازعات الناجمة عن الإخلال ببنود العقود الإلكترون ية،  ومن المسائل التي يتم بشأ
وحقوق والتزامات كل طرف، ومسؤولية مزودي خدمة الإنترنت، ونزاعات أسماء النطاق، وحقوق الطبع، والخلافات حول السداد  

  الإلكتروني. 

  www.toyota.comكعنوان إلكتروني    TOYOTAمن التطبيقات القضائية نذكر منها تسجيل العلامة التجارية الشهيرة  
من قبل شخص لا يملك الحق في هذه العلامة وهي القضية التي نظرها مركز الوايبو للتحكيم والوساطة، وتسجيل العلامة التجارية  

وقرار مركز التحكيم والوساطة الوايبو بشطب العنوان  . www.pepsicola.comفي العنوان الإلكتروني    ADIDASالمشهورة  
إذ إن الخطأ الطباعي لدى المستخدم قد ينقله  Sheelلاعتدائه على العلامة التجارية المشهورة www.sheel.comالإلكتروني  

  ) 3سوء النية في التسجيل . (إلى الموقع الجديد الذي قد يفيد من شهرة هذه العلامة في جذب الزوار بما يتأكد معه 
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ا من خلال تسوية وـ أو حل المنازعات الإلكترونية      مين بيئة العمل الإلكتروني وما يتصل  يهدف التحكيم الإلكتروني إلى تنقية و
ا منع حدوث المنازعات، من أجل مجتمع رقمي معافى، وذلك من خلال تقديم   القائمة، وتقديم الخدمات الاستشارية، التي من شأ

أو حل المنازعات الناشئة عن علاقة  - ريق محكمين خارجيين عبر وسائط الاتصالات الإلكترونية لتسوية وخدمات التحكيم عن ط 
قانونية ذات طابع اقتصادي، سواء كانت علاقة عقدية أو غير عقدية، سواء كانت في القطاع العام أو الخاص أو بينهما   مثل  

  نقص، أو لمراجعة أحكام عقد  الاستجابة لطلب جهات لتكملة عقد معين به بعض أوجه ال

معين في ظل ظروف معينة قد نشأت بعد إبرامه، فضلاً عن تقديم الخبرة الاستشارية في النظم والتقنية المعلوماتية والحوسبة التطبيقية  
النزاعات   القانونية، مثل المحاكم المختلفة (على غرار ما تقدمه مكاتب المحاسبة والمراجعة للمحاكم من خبرة محاسبية في  للجهات 

  ). 4ها ذات الصبغة المحاسبية البحتة) (المنظورة أمام

ا   ستخدام الوسائل التقنية الحديثة ومنها شبكة الإنترنت، ب: الإلكتروني، لأ والحقيقة أننا لا نميل إلى تسمية التحكيم الذي يتم 
تعطي انطباعا يفيد بكون عملية التحكيم تتم بصورة آلية دون تدخل العنصر البشري، مع أن الواقع هو إجراء عملية التحكيم بكل  

ب تقليدية، مع فارق جوهري يتمثل بكون الواسطة التي يتم عبرها هي شبكة الإنترنت الدولية، ولهذا فإن مصطلح  ما فيها من أسالي 
التحكيم عبر الإنترنت يمكن أن يكون أكثر دقة في التعبير عن حقيقة المقصود، ويصدق القول ذاته، على التفاوض عبر الإنترنت  

  والوساطة عبر الإنترنت.   

  نيا: آليات التحكيم الإلكتروني  

  (ب):   التحكيم (أ)، وفي هيئة التحكيم اتفاقتتجلى آليات التحكيم الإلكتروني في   

  التحكيم:   اتفاق  -أ

نشاء التزام على عاتق أطرافه    اتفاقالتحكيم هو    اتفاق  يدخل في أطار القانون الخاص يهدف إلى إحداث أثر قانوني معين يتمثل 
للجوء إلى القضاء، فهو في الواقع تصرف قانوني يصدر عن   حالة النزاع الذي ينشئ بينهما إلى التحكيم والتنازل عن حقهما 

حية أخرى يعد التحكيم عملاً  ا القاضي الوطني وهي  إرادتين أو أكثر ومن   قضائياً حيث يقوم المحكم بذات الوظيفة التي يضطلع 
صدار حكم فيها     الفصل فيما يثور أمامه من منازعات 

ية التحكيم التقليدي  اتفاقية التحكيم الإلكتروني الخطوة الأولى في التحكيم الإلكتروني وأساس قيامه، ولا يختلف تعريفه عن اتفاق تعد 
سوى أنه يتم عن طريق وسائط إلكترونية عبر شبكة الاتصالات الدولية، لذلك يعني تسوية المنازعات والخلافات عبر شبكة الانترنت  
ر إشكالات قانونية عديدة من حيث إمكانية تطبيق   دون حاجة إلى التواجد المادي للأطراف أثناء عملية التحكيم.  الأمر الذي أ

التحكيم الإلكتروني من حيث توفر الشروط الشكلية والموضوعية    اتفاق ية التحكيم بصيغته التقليدية على  تفاقلقواعد القانونية الخاصة ا
  اللازمة لصحته.  

التحكيم خطيا؟ وهل تعتبر التشريعات    اتفاق، فهل يجب أن يكون  تفاق هذا ويطرح التحكيم الإلكتروني مشكلة تتعلق بشكل الا
لدعامة الإلكترونية كصيغة خطية للا   ) 5(  ؟تفاق ذا الشأن كافية أم أنه يقتضي تعديلها أو سن تشريعات جديدة للقبول 

الخطي في مادة التحكيم بصورة عامة. فليس ثمة موقف موحد بين مختلف الدول    تفاق يختلف الأمر بين بلد وآخر بشأن إلزامية الا 
لكتابة، والبعض الآخر يتطلب الكتابة فقط،  تفاق التحكيم. فبعض الدول تتطلب لصحة هذا الا  اتفاقبشأن كتابة   بتا  ، أن يكون 
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لتحكيم الإلكتروني، هو قدرة التشريعات على أن    تفاق كشرط لإثبات هذا الا  وليس لصحته. ولكن الأهم من ذلك فيما يتعلق 
تحيط بمفهوم شكل عقد التحكيم الإلكتروني، واعتماد الدعامة الإلكترونية كمستند خطي. وتتم إجراءات التحكيم بطريقة إلكترونية  

لقضية وعندما يتفق الأطراف    على موقع المركز الإلكتروني ويتم خلال هذه الإجراءات  ئق المتعلقة  ت والمستندات والو تخزين البيا
م إلى   على اللجوء للتحكيم لتسوية ما قد يثور بينهم من خلافات فمن المألوف أن يضمنوا عقدهم بنداً يشيرون فيه إلى اتجاه إراد

  ط بشرط التحكيم. حل نزاعهم من خلال التحكيم ويسمى هذا الشر 

التحكيم    اتفاق في عقد مستقل عن العقد الأصلي وقد يكون سابقاً أو لاحقاً لنشوب النزاع فضلاً عن أن    تفاق وقد يتم إبرام هذا الا
  يتضمن العديد من التفصيلات التي لا يمكن أن يشملها شرط التحكيم.

التحكيم المبرم إلكترونيا    اتفاق التحكيم، فهو مشروعية    اتفاق بين التحكيم الإلكتروني والتحكيم العادي في مجال    الاختلافأما نقطة  
التحكيم وهذا غير موجود لا سيما في عقود خدمات المعلومات الإلكترونية، التي    اتفاق خاصةً وأن معظم القوانين تتطلب الكتابة في  

  تتم بشكل كامل في نطاق العالم الإلكتروني، وليس فيها أي كتابة على دعامة مادية بل تكون بشكل إلكتروني فقط  

لتحكيم على حرية الأطراف في اختيار القانون الواجب التطبيق على التحكيم وكذلك  تفاق تنص العديد من الا  يات الدولية الخاصة 
لنسبة للنظام العام فيما يجوز به التحكيم، ومراعاة  حريتهم في اختيار محكمة التحكيم. وذلك مع الأخذ بعين الا عتبار التحفظ 

  ) 6ختيار المحكمة، وكذلك تحديد نطاق ومضمون مجال التحكيم (ااختيار الأطراف للقانون الواجب التطبيق و 

التحكيم القانون الواجب التطبيق على إجراءات التحكيم والقانون الواجب التطبيق على موضوع التحكيم    اتفاقويجب أن يتضمن  
  وكذا اختيار المحكمين. 

  هيئة التحكيم -ب

يتم اختيار هيئة التحكيم كما في التحكيم العادي، حيث إن للأطراف الحق في اختيار المحكمين؛ ففي معظم العقود يتفق الأطراف  
لثاً لاختيار المحكمين ووضع إجراءات التحكيم، وقد يتفق الأطراف  على   التحكيم ضمن بنود العقد، وقد يكلف طرفا النزاع طرفاً 

وقد نصت التشريعات على أن يكون المحكم واحداً، وإن تعددوا يجب أن    على إحالة النزاع إلى محكمة تحكيم تتولى اختيار المحكمين. 
الأطراف قواعد إضافية خاصة    تفاق يكون عددهم وتراً. ويتم في التحكيم الإلكتروني إتباع إجراءات التحكيم العادية، ويضاف إليها 

لتحكيم الإلكتروني لعل أبرزها كيفية التواصل بين المتخاصمين والمحكمين عن بعد عبر شبكة الإنترنت، وكيفية تقديم المستندات  
المعل وأهمية الحفاظ على سرية  أنه يجوز للأطراف تحديد  إلكترونياً  النزاع على  م الأطراف موضوع  التي  التجارية والصناعية  ومات 

ت الآتية: أسماء    التحكيم.  اتفاق إجراءات التحكيم الإلكتروني ضمن   وغالباً ما تشترط مراكز التحكيم تضمين طلبات التحكيم البيا
تحديد طبيعة النزاع وظروفه .الغرض من الطلب وطبيعة التسوية المطلوبة.    .الأطراف وطبيعة أعمالهم وعناوينهم البريدية الالكترونية

فعة   ئق والمستندات. نص شرط التحكيم أو مشارطة التحكيم وأي معلومات أخرى  لأدلة الثبوتية والو   قائمة 

لنزاع على   وبعد تلقي مركز التحكيم طلب اللجوء للتحكيم يدعو الأطراف إلى تحديد موعد الجلسة الأولى ويفتح ملف خاص 
ستخدام المفتاح السري الذي يرسل للخصوم ولأعضاء هيئة التحكيم ويقوم مركز   لدخول إليه إلا  الموقع الالكتروني ولا يسمح 

خ  طار الطرف الأخر المطلوب التحكيم ضده على العنوان الالكتروني الذي وضعه الطرف الأول  التحكيم الالكتروني بعد ذلك 
للجوء إلى التحكيم أن يبلغ مركز التحكيم برده على   طالب التحكيم ويجب على المطلوب كالتحكيم ضده بعد تلقيه الإخطار 

  طلب التحكيم متضمناً المسائل الآتية: 
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  .اسمه وعمله وعنوانه البريدي والالكتروني  
  ملاحظاته حول طبيعة النزاع وظروفه  
  .موقفه من الغرض من طلب اللجوء للتحكيم والتسوية المطلوبة  
  .فعة دلة الإثبات التي يقوم عليها رده وأية معلومات أخرى قد تكون    قائمة 
   .أي طلبات مقابلة يرغب في إيرادها في نفس الوقت الذي يقدم دفاعه  
مثل محل العقد من حيث مشروعيته، ومن حيث الالتزامات    تفاق التحكيم الإلكتروني يشمل تحديد العناصر الجوهرية للا   اتفاق أي أن  

المتعلقة به من تسليم وضمان، والمقابل من حيث كيفية الوفاء، ونوع العملة، لما ينطوي عليه السداد الإلكتروني من مغالطات، إضافة  
ت التي  المستندات  وتحديد  ت،  والضما والالتزامات،  والحقوق  عليها،  المتفق  الشروط  الرسائل  إلى كل  مثل  العقد  من  جزءاً  كون 

  ) 7الإلكترونية والمطبوعات المتبادلة بين الأطراف التي أفضت إلى التعاقد. (

  المحور الثاني: تقييم التحكيم الإلكتروني 

  من جهة (أ)، ومن جهة أخرى استعراض سلبياته (ب):   هإيجابيات من أجل تقييم التحكيم الإلكتروني يتوجب ابراز         

  الإلكتروني: ايجابيات التحكيم التجاري -أ

    التجارة طبيعة  مع  يتلاءم  المنازعات وهذا ما  لسرعة في حسم  التحكيم الالكتروني  يتميز  المنازعات:  السرعة في فض 
الالكتروني.  لأن إجراءات التقاضي طويلة نسبياً فيها العديد من الشكليات والمدد الزمنية التي يجب على الخصوم التقيد  

التحكيم الالكتروني لا يشترط انتقال أطراف النزاع أو حضورهم المادي أمام    ا والسبب في توفير الوقت يرجع إلى أن
المحكمين بل يمكن سماع المتخاصمين عبر وسائط الاتصال الالكترونية. كما يمكن للخصوم تبادل الأدلة والمستندات في  

  ذات الوقت عبر البريد الالكتروني أو أية وسيلة الكترونية أخرى.  
ا التحكيم الإلكتروني فقط إلى البيئة التي من خلالها تتم إجراءات التحكيم           لا تعود سرعة الفصل في النزاع التي يتميز 

بل أيضا إلى لوائح المراكز المنظمة له والتي تضع للمحكم سقفا زمنيا لحسم النزاع كما هو الحال في لائحة حل النزاعات الصادرة  
لتحكيم في المنازعات الناشئة عن تسجيل عناوين  )  (ICANNت للأسماء والأرقام المخصصة عن مؤسسة الانترن والخاصة 

ن يصدر حكم التحكيم خلال   ريخ تقديم طلب    60المواقع الإلكترونية على شبكة الانترنت والتي تلزم المحكم  يوما من 
  التحكيم  

   تقليل كُلف ونفقات التقاضي وذلك يتناسب مع حجم العقود الإلكترونية المبرمة التي لا تكون في الغالب الأعم كبيرة بل
ً نظم الوسائط المتعددة التي تتيح   ستخدام الوسائل السمعية والبصرية في عقد جلسات التحكيم  امتواضعة وتستخدم أحيا

  على الخط المباشر للأطراف وللخبراء، وهذا يقلل من نفقات السفر والانتقال. 
  :حيث تقوم الهيئة بعقد الجلسات عبر شبكة الانترنت دونما التقاء مادي للهيئة والمحتكمين    إجراء جلسات المحاكمة عن بعد

لتوفر بذلك عناء نفقات الأعمال لمكان التحكيم حيث يتم حضور جلسات المحاكمة من أي مكان في العالم عبر شاشة  
لموقع الإلكتروني المعد لذلك     الحاسب المتصلة 
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   ية دولية بخصوص الاعتراف وتنفيذ أحكام المحكمين وهي  اتفاقمن مشكلة تنازع القوانين والاختصاص القضائي: إن وجود
عام  اتفاق الصادرة  نيويورك  القوانين  1958ية  تنازع  لمشكلة  التعرض  من  للتحكيم  لخضوع  الراغبة  الأطراف  يجنب   .

والاختصاص القضائي على اعتبار أن العقود المبرمة عن طريق الانترنيت بصورة عامة وعقود التجارة الالكترونية بصورة  
ا.   فلو نشأ نزاع بين    فالأنترنيت خاصة هي عقود دولية لا تحدد جغرافية معينة   شبكة مفتوحة عالمياً ولها إقليمها الخاص 

ز مشكلة المحكمة المختصة بنظر  طرفين بخصوص التجارة الالكترونية وأراد أحد المتخاصمين اللجوء إلى قضاءه الوطني تبر 
لإضافة إلى عدم وجود قواعد موضوعية موحدة تلتزم فيها الدول في مجال التجارة   النزاع والقانون الواجب والتطبيق عليه 

  الالكترونية كما لا توجد قواعـد موحدة تحدد الاختصـاص القضائي لمنازعات التجارة الالكترونية  
   .ئق والتسجيلات المقدمة من المحتكمين والمحفوظة إلكترونيا مع أقل تدخل أدمي مباشر   دقة الو
   ت والطلبات ئق والبيا بيئة إلكترونية آمنة قابلة للتطبيق على شبكة الانترنت وتسمح للمحتكمين الدخول إليها وتبادل الو

  بعيدا عن أعين المتلصصين. 
    لااتفاقعتراف وتنفيذ أحكام المحكمين، وهي  الاية دولية بشأن  اتفاقوجود حكام المحكمين  ية نيويورك الخاصة  عتراف 

عتراف والتنفيذ  ية تحكم الااتفاق)، وذلك على خلاف أحكام القضاء حيث لا يوجد حتى الآن  1958وتنفيذها لعام (
  يات إقليمية وثنائية لتنفيذها.اتفاقية نيويورك مع أن هناك اتفاقالدولي مثل 

   :لا يعتمد القضاء الوطني إلا على رجال القانون المتخصصين للفصل في المنازعة المطروحة أمامهم والتي قد تشمل    الكفاءة
  ) 8على أمور فنية تتطلب تخصصات مختلفة ودقيقة. (

غير أن أنظمة التحكيم الإلكتروني لا تشترط في المحكم المعين للفصل في النزاع أن يكون قانونيا. فقد يكون مهندسا أو طبيبا أو رجل  
م  أعمال ممن تتوافر لديهم الخبرة الواسعة والإلمام بمجال المنازعة المعروضة على التحكيم الإلكتروني وهو ما يضمن مواكبة أحكام التحكي

ال الفني والقانوني. تطور ا    لتجارة الإلكترونية في ا

  سلبيات التحكيم الإلكتروني:  -ب

   عدم تطبيق المحَكم للقواعد الحمائية والآمرة: يخشى الأطراف وخاصةً الطرف الضعيف في العقد من اللجوء إلى التحكيم
بصفة عامة، والتحكيم الإلكتروني بصفة خاصة، وذلك بسبب الخشية من عدم تطبيق القواعد الآمرة والحمائية المنصوص  

ذا الطرف مستهلكاً، مما يترتب عليه بطلان حكم التحكيم، وعدم إمكانية  عليها في القانون الوطني له، خاصةً إذا كان ه
تطبيقه وتنفيذه على أرض الواقع، وكذلك عند اختيار القانون الواجب التطبيق غير قانون المستهلك الوطني ليحكم النزاع،  

ني؛ لأنه لا يطبق إلا القانون المختار،  فإنَّ المحَكم لن يطبق هذه القواعد الحمائية المنصوص عليها في قانون المستهلك الوط
وذلك لأنه ليس قاضياً فلا يلتزم بتطبيق القواعد الآمرة، حتى في الدولة التي يوجد فيها مقر محكمة التحكيم، لذا فقد  
عارض كثيرون اللجوءَ إلى التحكيم لأن حمايةَ الطرف الضعيف تكون دائماً من خلال القواعد الآمرة التي يضعها مشرعو  
النزاع بين الأطراف من دون النظر إلى مصالح   الدولة لحماية طائفة خاصة أو مصالح جماعية، ولا يهتم المحَكم إلا بحل 

  السياسة التشريعية العليا للدول.  
    عدم مواكبة النظم القانونية الحالية للتطور السريع الحاصل في مجال التجارة الإلكترونية إن لم تكن هذه النظم لا تشرع هذه

المتعلقة   العالم  دول  من  في كثير  الموجودة  القانونية  القواعد  جمود  إلى  إضافة  قوانينها  في  الإلكترونية  والتجارة  المعاملات 
التقاضي والتحك الموجود  جراءات  تعديل التشريع  إلكترونية وعدم  التحكيم بوسائل  جراء  الاعتراف  التقليدي من  يم 
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لوسائل الإلكترونية،   ر التساؤل عن مدى صحة إجراءات التسوية  حكام التحكيم الإلكترونية، ومن هنا  للاعتراف 
لحكم التحكيمي الإلكتروني.    ومدى الاعتراف 

   عدم ضمان سرية التحكيم: من مساوئ التحكيم الالكتروني هو إمكانية اختراق سرية عملية التحكيم من قبل قراصنة
شبكة الانترنيت مما يهدد سرية العملية التحكيمية برمتها. فالحفاظ على سرية النزاع والفصل فيه يعد من الدوافع الأساسية  

والشركات التجارية تسعى للمحافظة على ما يخصهم من معلومات سرية  للجوء إلى التحكيم دون القضاء لان التجار  
لتحكيم العادي على   وأسرار تجارية لمنع كشفها من قبل الشركات التجارية المنافسة. فإذا كان المحافظة على السرية يتحقق 

دائماً  علنية  تكون جلساته  الذي  للقضاء  فقط خلافاً  الخصوم  على  تقتصر  أن جلساته  الحالات    اعتبار  بعض  إلا في 
  ).  9(  الاستثنائية

لتحكيم الالكتروني لأن إجراءات هذا التحكيم تتم عبر شبكة الانترنيت بحيث يكون لكل   فإن ضمان هذه السرية لا يتحقق دائماً 
لخصم   لمحكم أو  لدعوى التي يجري التحكيم فيها. فيلتقي  خصم كود خاص (رقم سري)، يمكنه من الدخول إلى الموقع الخاص 

لنزاع. إلا أن حصول أطراف النزاع على الأرقام السرية يتطلب تدخل    الآخر ويتمكن من الحصول على ئق والمستندات المتعلقة  الو
لنزاع لتسهيل حصولهم على الأرقام السرية وهذا يعني أن معرفة الأرقام السرية لم تعد مقصورة على   أشخاص فنيين لا علاقة لهم 

  كيم.  الخصوم وحدهم وهو ما قد يهدد سرية إجراءات التح
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  ة: اتمخ

المنازعات الناشئة عن التعاملات الإلكترونية إلا أنه وكأي نظام حديث  وعلى الرغم من فعالية وأهمية التحكيم الإلكتروني في فض  
عتبار   نوية يقع على عاتق رجال القانون تجاوزها بشكل يتلاءم ويواكب هذا التطور المذهل في ثورة الاتصالات. و تعترضه مشاكل 

ت عديدة بخصوص الإطار والقواعد القانوني   ة الناظمة له. أن التحكيم الإلكتروني يواجه تحد
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