
 

 

  الدكتورة آمال بن الطاهر **  ):BTS) في أقسام تحضير شهادة التقني العالي (Soft Skillsالمهارات الناعمة (

 175 2026 ليوزيو – الأربعونو الواحد العددمجلــــــة المعرفـــــــة **** 



 

 

  الدكتورة آمال بن الطاهر **  ):BTS) في أقسام تحضير شهادة التقني العالي (Soft Skillsالمهارات الناعمة (

 176 2026 ليوزيو – الأربعونو الواحد العددمجلــــــة المعرفـــــــة **** 
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  الدكتورة آمال بن الطاهر **  ):BTS) في أقسام تحضير شهادة التقني العالي (Soft Skillsالمهارات الناعمة (

 177 2026 ليوزيو – الأربعونو الواحد العددمجلــــــة المعرفـــــــة **** 
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˗
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  الدكتورة آمال بن الطاهر **  ):BTS) في أقسام تحضير شهادة التقني العالي (Soft Skillsالمهارات الناعمة (

 178 2026 ليوزيو – الأربعونو الواحد العددمجلــــــة المعرفـــــــة **** 



 

 

  الدكتورة آمال بن الطاهر **  ):BTS) في أقسام تحضير شهادة التقني العالي (Soft Skillsالمهارات الناعمة (

 179 2026 ليوزيو – الأربعونو الواحد العددمجلــــــة المعرفـــــــة **** 
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  الدكتورة آمال بن الطاهر **  ):BTS) في أقسام تحضير شهادة التقني العالي (Soft Skillsالمهارات الناعمة (

 180 2026 ليوزيو – الأربعونو الواحد العددمجلــــــة المعرفـــــــة **** 

 

القدرة على بناء خطاب متسلسل ومحكوم بمنطق داخلي واضح. التفكير المنظم 
استخدام الأدلة والبراهين لإقناع متلقٍّ محدد في سياق محدد. الحجاج المنطقي: 

إدارة الصورة الذاتية في الفضاءات المؤسسية. الحضور المهني: 
الوعي الدقيق بمن نخاطب، ولماذا، وفي أي سياق، وما الأثر المنشود. تمثُّل المقام التواصلي: 



 

 

  الدكتورة آمال بن الطاهر **  ):BTS) في أقسام تحضير شهادة التقني العالي (Soft Skillsالمهارات الناعمة (

 181 2026 ليوزيو – الأربعونو الواحد العددمجلــــــة المعرفـــــــة **** 
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  الدكتورة آمال بن الطاهر **  ):BTS) في أقسام تحضير شهادة التقني العالي (Soft Skillsالمهارات الناعمة (

 182 2026 ليوزيو – الأربعونو الواحد العددمجلــــــة المعرفـــــــة **** 

 

 

 

 

الاستماع الفعّال: 
المشاركة الحقيقية في نقاش جماعي لا تعني انتظار دورك للكلام، بل تعني حقاً الإنصات 

لما يقوله الآخر للبناء عليه أو الاختلاف معه بحجة. 

القدرة على الإقناع: 
الدفاع عن وجهة نظر أمام أقران لا أمام أستاذ ينُتظر منه القبول يتطلب نوعاً مختلفاً من 

الشجاعة والصرامة المنطقية. 

تقبُّل الاختلاف: 
وهي مهارة اجتماعية ʪمتياز، تظهر قيمتها أكثر حين يتعامل الخريّج لاحقاً مع فرق عمل 

متنوعة. 
 



 

 

  الدكتورة آمال بن الطاهر **  ):BTS) في أقسام تحضير شهادة التقني العالي (Soft Skillsالمهارات الناعمة (

 183 2026 ليوزيو – الأربعونو الواحد العددمجلــــــة المعرفـــــــة **** 
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˗

É

وضعية تتجاوز المعارف الجاهزة وتدفع المتعلم إلى تعبئة موارده. العائق المعرفي: 
الربط بواقع مهني ذي معنى ʪلنسبة للمتعلم. السياق الوظيفي: 

لا إجابة نموذجية وحيدة، بل مسالك تفكير متنوعة تقبل النقاش والتقييم. الانفتاح على حلول متعددة: 
 

التجلّي في الوضعية. الكفاية المستدعاة: 
صياغة الرد الخطي ϥسلوب مؤسسي ملائم. التعبير الكتابي المهني: 

إدارة غضب الزبون وتفهُّم موقفه دون استفزاز. الذكاء العاطفي: 
البحث عن حلٍّ وسط يرُضي الزبون ولا يُضرّ ʪلمؤسسة. مهارة التفاوض: 
تمثيل صورة المؤسسة وقيمها في كل لحظة تواصلية. الحضور المهني: 

الانتقال من منطق النص إلى منطق الحوار المرتجل. التحوّل بين الأسلوبين الكتابي والشفهي: 
 



 

 

  الدكتورة آمال بن الطاهر **  ):BTS) في أقسام تحضير شهادة التقني العالي (Soft Skillsالمهارات الناعمة (

 184 2026 ليوزيو – الأربعونو الواحد العددمجلــــــة المعرفـــــــة **** 
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  الدكتورة آمال بن الطاهر **  ):BTS) في أقسام تحضير شهادة التقني العالي (Soft Skillsالمهارات الناعمة (

 185 2026 ليوزيو – الأربعونو الواحد العددمجلــــــة المعرفـــــــة **** 
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  الدكتورة آمال بن الطاهر **  ):BTS) في أقسام تحضير شهادة التقني العالي (Soft Skillsالمهارات الناعمة (

 186 2026 ليوزيو – الأربعونو الواحد العددمجلــــــة المعرفـــــــة **** 
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  الدكتورة آمال بن الطاهر **  ):BTS) في أقسام تحضير شهادة التقني العالي (Soft Skillsالمهارات الناعمة (

 187 2026 ليوزيو – الأربعونو الواحد العددمجلــــــة المعرفـــــــة **** 
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  الدكتورة آمال بن الطاهر **  ):BTS) في أقسام تحضير شهادة التقني العالي (Soft Skillsالمهارات الناعمة (

 188 2026 ليوزيو – الأربعونو الواحد العددمجلــــــة المعرفـــــــة **** 



 

 

  الدكتورة آمال بن الطاهر **  ):BTS) في أقسام تحضير شهادة التقني العالي (Soft Skillsالمهارات الناعمة (

 189 2026 ليوزيو – الأربعونو الواحد العددمجلــــــة المعرفـــــــة **** 
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  الدكتورة آمال بن الطاهر **  ):BTS) في أقسام تحضير شهادة التقني العالي (Soft Skillsالمهارات الناعمة (

 190 2026 ليوزيو – الأربعونو الواحد العددمجلــــــة المعرفـــــــة **** 
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