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- «Jeter les bases de la transformation numérique du secteur public au Maroc ». Revue Marocaine numérique. 2

Edition : OCDE, Paris. 2018.p : 3.

« Evaluation des services publics en lignes »Rapport de la cour des comptes, Mais 2019 p : 48-2

i Loz Vg a3l palall 2S" purlocd) pslally sl OSLEN (3 88T L By b " i ganl) 8151 o sl ales oY) ASET " 203 120 Aol 05 —*
302 2017-2016 camsldt it ol 130251,

- Décret n® 2-16-533 du 3 aofit 2016, fixant les attributions et l'organisation du ministére de I'Industrie, du >
Commerce, de I'Investissement et de I'Economie numérique, publiée le : 2016-11-17, n°® : 6518, p : 1850-1855
oo Sally Ll oyl Oy Gty 2 s 2013 o) bl gl OF ) 3laY) jad - ©

Sloaskally JLatVl L oSG oyl Aelin pshas 02 ¢ (Saally (6,0 Akl aarls) a2ty cndinel) Agmsll BB )l Sl o2y slem V) Jomdl 52 —

Agence de Développement du Digital -7

e Jetdl ol g gn S| (A g AN il gty (ST e sltd] gyt =
12 o i ot - 9

1430 3531 sl 24 565744 s i I s ol 2009 b 21 J sl 1430 Lo Gole 0 25 sl sl 2.08.444 45 0 10
2009 4. 18

13050 2014 5 cbleodd 1 S 55" 2013 ) sl il o " = 1

Op cité, p :54..«Evaluation des services publics en lignesy- 1

10 2 2014 6 cblaod L8 s 55" 2013 0 sl aodiind o ' = 2

- Abderrahmane Akla : « 'administration Marocain dans ses relations avec le public », These de doctorat d’Etat !*
382.: en droit public, Université Mohammed V Rabat 1985. P

Published in journal of .Adler RICHARD and Judy GOGGIN: «what do wemean by civic engagementy- '°
transformative éducation, 2005. P :253.

16250 (2019 (Gl e i e slal e 52 Al 3 Spelly ol B 1 13 s =10

331 2024 jgulgy - e gilusflsasll **** L_Syealld Lo



{ P35 sana ** dugyialliylodly poipll aSaill iy ]

123 52016 ey slaarVly olasV) jdoeall (sl e = 17

g SOV BoY) agylie bisad AW b 552004 2w OCDE slas¥l aaisly Ogled 2olote ol pin o =

ARSI 1Y) ey isad (ol oy Giin Bl 8,5 —

gl il ) pladll 3 el i ey i Lok -

-y plall gl oy aST 2 -

Report of United Nations Economoic and Social .- « Arab horizon 2030 : Digital technologies for development » '
Comission for Western Asia, febrery, 2017. P : 11

14 o sl o 2013 3 Gl il vl " roblool) Y1 )z — 20

Op cite. P : 88. «stratégie é-Maroc 2010 réalisations, orientations, et plan d’actiony- 2!

70 0 e i P

T e ™

- « Evaluation des services publics en ligne » op cité » p :53.%*

b ) a5l el g BSIN) RgSoull Buall a8 250 et (5l paiall sedl Jl2 3 Ll 148wl LAl Joml = P

Al Oggally AU wsllc 2013/14 3, a5t ] " Bably pad) dais 3 Amgaill Sllanl) 2 sl llaall gy sl Yl (sl ) 552
57 150 2013 il sallas agad) ol o),Sl

Sabrina BOULESNAN, Monia BENAISSA, Laid BOUZIDI, Yves CHAPPOZ : « I'intégration des TIC -7
dans les services publiques :le cas des projets numériques des Métropoles ». Revue gestion 2000, n”:
octobre 2019.p :17.

AT 5 <2005 ¢ 318 sualt colsViy 5l g Bl gbll [l sl ¢ "kl pasd dge B, Bk Bl | rgilon B3y o foi =

1833w LU 30 JoY psaill b LS o 3 LSy iz -

et i B 3 Sl ST oLts] (i B2 o o 8STolly S 4o r =

- « Transformation numérique et maturité des entreprises et administration marocaine ». Rapport : de I'Institut *'
.Royal des Etudes Stratégique, 2017. P : 65

- Ibidem. 2

xblsbly bl 33lizal sl pd Gl Blogll 58505 e 2l 2 loladly oagerd) Slally 5 Juns” 12011 J sl jsneall 0 31 Jadhl
S35 (539 TSl eer (S0 lad e Jsadl 3 G e Sl s e

95 o 2016 il iyt 5oy Bl " 2021 [ 2017 syl sbys 3

septembre

- Mohammed HAMOUMI : «1 e-gouvernement et la réforme de I'administration. Quelle articulation » °

., p: 171 2014collection des connaissances juridique, 19 publication. DarNachr- Al Maarifa.

Rapport de EIU « digital 2021 ; Global Ourveiw Report”, february 2021, p ,5 . - ¥/

Rapport de la cour des comptes : « évaluation des services publics en ligne » , Mai 2019, p ;79 -

ol L e W05 193 Laadl 18

- « EVALUATION DES SERVICES PUBLICS EN LIGNES ». Rapport de la Cour de Compte, 2018. Op cite. *°
P2

200 sl e " 2018 Gl dg sl o g s bkl b ' i Obleol) o1 1 8 dotls =4

313 o 2019 Lol 470 s ey Sl 1sYly Ogsdlly U gbgl) elsbl (88,211 o Aloadird” &0 pnnd) ol (6ndl g Wle Razald ailadl) " VIS 59,5 =+
- « Bvaluation des services publics en ligne », rapport de la cour des comptes, 2018. Op cite. P : 1.4

13210 (gl aompe " ally slamn iy (53Las¥1 doeal) (sl el " =H

133 0 il e s olam Vg olasV dnal) (i) o5 " P

A33 o el s =0

132 o b i

26 : 21998 2l (GRET (il JUb Jom ol Gogaz ohiin " 20 olie Jan tabaal) Zgalen 3 500Y) Ll " 0 gkony wl ue s =48

332 2024 jgulgy - e gilusflsasll **** L_Syealld Lo



pl——i5 sa0 ** dyyeall 8513l adl (aSaill Slysxi

36 -

A1 pygy Ol " il Sl s (5] 3 galell i) 03Bl 3 by chpaall 8 3 (Y 0L T gy, 2SSl eeat (1938 1 1890) -*
1921 e il g " Rossum's Universal Robot

QWS o i ) aalll U A adsiay

«la révolution ,on peut la faire n’importe ou ,sauf dans les administration, méme pour mettre fin au monde , il faudra

d’abord détruire 'univers et seulement ensuite les administration »

.« Surmonter les obstacles a la mise en ceuvre des stratégies de simplificationadministrative ». OCDE ,2009. P :32%0
Consultable sur : www.ocde.org.
- kaoutar EL HAJOUJI et k. EL MENZHI :« le nouveau management public au Maroc, quels apports ». HAL 3
archive-ouverts, 2018. P :10.
op e o el pslally plal) O (3 81581 3Lt ol By bl " Al Bagendl B5Y) o Bl Bales 2sY) S " oM slpa 1 Aol 33 =
154
14: 0 2003¢ 415080 cansadd 51530 A do b Shptian Al 1Y) =YYl e am 3 OB gt et s -
190 150 2011 L3 aakall 05,3 Oles aujpdly 2l Gl gn " llasd) (il (ooaldll 12y SV BIoW) " 2 b o e 5 — >
D5l ik Lmolai gl plome V) bl i 48 " 38 1 0 2016 Al aogtill ldanll ly Jpm 008 (3 lly ooVl obasVl ) 85 (st =0
S5l Lz 3 P laald ) ot AL Bl n 4T UL 8l or ) Slipne glly oVl (3lasVl ) ) dad) byl pSly a3
" egasd
PP PNERWE
Al ol d el Sleglald -
gesadll @ b e 2l Slead) e Slaglall -
Al JlesVlg o) 3l —
o i) BN e VY I R glall —
o el skl e laslany Y Jos B g adasl laslall -
(38l Basezl) laall aZ B el sl wamY =7
St g S5V e Sgas Al A5 o) BslaBV gl &I ) B Al Alall o3 loledly iy sl a0 dlall ol claglaly - 8
gy U o BYally 3l
57 1 il e "ially gl e 3 Bpapenl) Sllaall 2 i) llaall " ety Slazr Vg sabaBY) ) 8
«Evaluation des services publics en ligne». Rapport de la Cour de Compte, Mai 2019 p :11. -0
2016 2 Wes 78 254 1112013 2 W 40 a5 oo il G il cblonld V1 1 55 2!
- « Evaluation des services publics en ligne ». Op cité, p :11%2
-Ibidem, p :11.%
- Ibidem, p :11.%
AW Sl e 305 2018 15 17 by muagenl) aisll sbyll aallt 41 a8 alL ) =%
el Gl b e Slaglaell Zdlly e 5 DL s ead I BIsY1 2358 aand 52 axgdly (gIsY) s1sYb el Ak Loyl S bzl L]
g gand) ek aeld Ol a il SIS by a1 Calogdl) ol (3 ) 3 by Laall Collial a0 =
(154 Jaih) sadt aSdy gl i g oW o201 i) 5pedd) (ol -
2021 = 2016 aanyadl V5l delis oS 212N —
22016 55T 07 Sllimant Bl & RV sald) I o g5 plezal -

nsen)l il dals Uy slasV Sledall e Jgadt (3 slsld) Oles 12 STraly puidl =

Lol Sl eles) Gyl sl 515l elar) 100 s 2357V 2 gSb ks en g7 SV 35Y1 g s 13120 b gl aond) 03~ =
Ll daledl ay, sy wls) 2O Al

S Sleds el 83 o) B3SOV Sladih a5 18 olably BloWl =

333 2024 jgulgy - e gilusflsasll **** L_Syealld Lo



Feedan B3le] IV o B3SOV B15Y1 et " B M BsL " ok 3 (3 & iSOV 8Y1 Jlesly s e 305 B Sl ks 1 MY =
) e bt I e 3la Wy s e iSOV Juledl s Foest gyl oM alally 01 &aleY By sy diplaYl wls) Yl

LY paat 21 598Nl Slead faisy oY) Ll b taidly Al =

e Uao Y1 ST plaas¥1 iy o) slaBV js3g e sbly (il V) Al i —%

J‘*; o _67

ol 0d) Ogl ol -

c o3 W OB 3gmg e —

! 2024 39409 - yibsc galuslloa all **** & 5y0alld Lo




