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Résumé

L’émergence du numérique et de lintelligence artificielle transforme en
profondeur les pratiques éducatives et les logiques de formation. Dans ce contexte,
I'orientation scolaire et professionnelle vit une mutation majeure : elle quitte le
paradigme administratif de la sélection pour souvrir a2 un modéle
d’accompagnement personnalisé, dynamique et connecté. Cet article analyse la
montée en puissance de 'orientation 4.0 au Maroc, a travers le prisme des réformes
éducatives et des innovations technologiques telles que la plateforme Weeprep
(2019). Fondée sur une approche qualitative et documentaire, la réflexion met en
¢vidence les apports, les défis et les perspectives de cette transition vers une

orientation humaniste et numeérique, inscrite dans la Vision Stratégique 2015-2030.
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Guidance 4.0 in Morocco: Between Digital Innovation and the

Transformation of the Counselor’s Role
Abstract

The concept of Career Guidance 4.0 represents a profound transformation of
educational and professional counseling in the digital age. In Morocco, this
evolution aligns with the national strategy for educational reform and the
digitalization of learning environments. Career Guidance 4.0 integrates artificial
intelligence, big data, and interactive digital platforms to ofter personalized
pathways and predictive analyses of skills and employability. It shifts the focus from
administrative placement to lifelong personal and professional development,
emphasizing autonomy, creativity, and adaptability. The role of the counselor
evolves from an information provider to a facilitator of self~knowledge and
innovation, capable of guiding learners toward emerging professions and
sustainable futures. This article explores the conceptual foundations, the ethical and
pedagogical implications, and the potential of this new paradigm for Moroccan
educational institutions, particularly in bridging the gap between school and labor

market demands.*
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Introduction

Le monde éducatif connait aujourd’hui une transformation profonde résultant
d’un ensemble de mutations technologiques, économiques et sociétales. La
diffusion rapide des outils numériques, 'automatisation des processus, 1'essor des
plateformes éducatives et le recours croissant a lintelligence artificielle (IA)
bouleversent les modes d’apprentissage et redéfinissent les contours des
compétences attendues chez les futurs citoyens (Schwab, 2017). Cette évolution ne
se limite pas a une simple intégration d’outils technologiques dans les pratiques
¢ducatives, mais constitue une véritable reconfiguration des rapports au savoir, au
travail et a la projection professionnelle. Dans ce contexte, 'orientation scolaire et
professionnelle se trouve face a 'obligation de repenser ses paradigmes pour

répondre aux défis d’'un monde en constante mutation.

Traditionnellement, I'orientation a longtemps été percue comme une fonction
d’information, d’aide au choix et d’aftectation. Les modéles classiques reposaient
principalement sur 'adéquation entre les caractéristiques individuelles de I’éleve et
les exigences des filiéres ou des métiers. Toutefois, ce paradigme se révele insuffisant
al’ére de I'incertitude, de la mobilité professionnelle et de ’émergence de nouveaux
métiers encore inexistants il y a quelques années. La mondialisation des
compétences, la transformation numeérique des entreprises et la montée des soft skills
telles que la créativité, adaptabilité ou la pensée critique imposent de nouvelles

exigences que les dispositifs d’orientation doivent désormais intégrer.

C’est dans ce cadre que s'impose le concept d’orientation 4.0, un modéle visant
a articuler humanisme et technologie pour offrir un accompagnement plus
individualisé, dynamique et évolutif. Inspiré¢ de la logique de I'industrie 4.0 —
caractérisée par la digitalisation, 'automatisation intelligente et I'interconnexion —
I'orientation 4.0 propose une vision proactive permettant de mieux anticiper les
besoins du marché du travail et d’accompagner les jeunes dans la construction d’un
projet professionnel flexible et durable. Loin de remplacer le role humain, la
technologie y est envisagée comme un levier de développement personnel, au

service de autonomie, de la réflexivité et de la prise de décision éclairée.

Dans cette vision renouvelée, les plateformes numériques, les outils

d’autoévaluation, les tests adaptatifs pilotés par [A, les systemes de suivi personnalisé
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ou encore les environnements immersifs (réalité virtuelle, métavers éducatif)
deviennent des ressources clés pour enrichir les pratiques d’orientation. Ces
technologies permettent notamment de proposer des parcours personnalisés,
d’analyser les compétences en temps réel, de simuler des environnements
professionnels et de fournir aux apprenants des retours immeédiats facilitant leur
compréhension d’eux-mémes et du monde professionnel. Des initiatives
internationales telles que les plateformes Parcours Avenir en France, Weeprep,
Study Advisor ou encore les outils de recommandation professionnelle basés sur 'TA
en Finlande illustrent cette transition vers un accompagnement numérique

intelligent.

Au Maroc, cette mutation s’inscrit pleinement dans le cadre de la Vision
Stratégique 2015-2030 du Conseil Supérieur de ’'Education, de la Formation et
de la Recherche Scientifique (CSEFRS, 2015). Cette vision appelle a une
orientation proactive, équitable et centrée sur le projet de 'éléve, rompant avec les
logiques purement administratives d’affectation. Elle encourage le développement
d’un systéme intégré ou l'orientation devient un processus continu, reposant sur la
connaissance de soi, l'exploration de l’environnement socioéconomique et
l'accompagnement par des professionnels formés aux nouvelles pratiques

numériques.

Cependant, la mise en ceuvre de I'orientation 4.0 au Maroc se heurte a plusieurs
défis. Parmi eux, la question des infrastructures technologiques demeure centrale :
I’accés inégal au numérique entre régions, établissements et catégories sociales
constitue un frein majeur a 'universalisation des dispositifs. De méme, la formation
des conseillers et des enseignants aux usages pédagogiques du numérique, ainsi qu’a
I'exploitation des données éducatives, reste encore limitée. L’intégration d’outils
numériques performants nécessite également l'instauration de cadres éthiques
stricts, notamment en matiere de protection des données personnelles, d’équité

d’acces et de transparence des algorithmes de recommandation.

Le role du conseiller d’orientation est, dans ce contexte, profondément redéfini.
Il ne s’agit plus seulement de diftuser une information ou de guider ponctuellement
les choix des éléves, mais de devenir un meédiateur numeérique, un

accompagnateur du sens et un facilitateur du développement des compétences
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transversales. Le conseiller est amené a maitriser les outils technologiques, a
interpréter les résultats générés par I'IA, a proposer des activités d’exploration
professionnelle enrichies par le numérique et a soutenir les jeunes dans la
construction d’une identité professionnelle en constante évolution. L’humain reste
donc au centre de 'accompagnement, mais il est désormais renforcé par des outils

technologiques capables d’élargir le champ des possibles.

Malgré ces défis, les perspectives de lorientation 4.0 au Maroc sont
prometteuses. Les initiatives publiques et privées se multiplient, les établissements
scolaires s’équipent progressivement de solutions numériques, et les nouveaux
programmes en sciences de I’éducation integrent de plus en plus des modules dédiés
a la technologie éducative. La transformation vers une orientation plus intelligente,
plus personnalisée et plus inclusive semble donc amorcée, offrant de nouvelles
opportunités pour préparer les jeunes aux métiers de demain et pour renforcer

I'équité dans 'acces a 'information et a 'accompagnement.

En conclusion, 'orientation 4.0 s'impose comme une réponse stratégique aux
mutations actuelles du monde du travail et de la société. En combinant humanisme,
innovation technologique et vision prospective, elle ouvre la voie a2 un modéle
d’accompagnement plus efficace, plus équitable et mieux adapté aux besoins d’une
génération en quéte de sens et de mobilité. Le Maroc, engagé dans une dynamique
de réforme éducative ambitieuse, dispose aujourd’hui des outils et des orientations
stratégiques nécessaires pour faire de l'orientation 4.0 un levier central pour

I’épanouissement et la réussite des apprenants.
1. Cadre conceptuel : de I’orientation classique a I’orientation 4.0

L’orientation scolaire traditionnelle, au Maroc comme dans de nombreux
systemes éducatifs, a longtemps été marquée par une logique administrative et
sélective centrée essentiellement sur la gestion des flux d’éléves, la classification des
parcours et la réussite académique (Bouzidi, 2018). L’¢leve y était principalement
positionné comme un bénéficiaire passit d’un dispositift ou Iinformation
descendante avait plus de poids que la réflexion personnelle. Cette approche, bien
qu’efficace pour organiser les parcours d’études, a montré ses limites face aux
exigences d’une société en transformation rapide, ou I'incertitude professionnelle et

la diversité des trajectoires deviennent la norme plutot que Pexception.
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Avec lavéenement du numérique, cette conception hiérarchisée et rigide de
I'orientation apparait désormais obsolete. Les mutations que connait ’économie
marocaine — digitalisation des entreprises, émergence de nouveaux meétiers,
importance accrue de l'innovation et de la formation continue — rendent
indispensable le développement de compétences telles que [Padaptabilité,
lautonomie, la créativité et la capacité a apprendre tout au long de la vie.
L’orientation ne peut plus se limiter a aftecter un éléve dans une filiére ; elle doit lui
permettre de construire un projet cohérent, évolutif et aligné avec ses aspirations et

les réalités du marché du travail.

C’est dans ce contexte que s’inscrit 'orientation 4.0, un modele renouvelé qui
articule humanisme, technologie et développement des compétences. Elle repose

sur trois principes majeurs :

% L’intégration du numérique et de la donnée dans les dispositifs

éducatifs

L’école du XXle siécle produit une quantité importante de données
pédagogiques, permettant d’analyser les parcours, les progres, les intéréts et les
compétences des apprenants. L’orientation 4.0 s’appuie sur ces données pour oftrir
des diagnostics plus fins, mieux comprendre les profils et anticiper les besoins en
formation. Les plateformes éducatives, les portails d’orientation, les tests
numériques adaptatifs et les systémes de suivi personnalisé permettent de construire

une vision globale du parcours de I'éléve, facilitant ainsi la prise de décision.

s La personnalisation de I’accompagnement grace a I’intelligence

artificielle

L’intelligence artificielle occupe une place croissante dans les dispositifs
d’orientation modernes. Elle permet de générer des recommandations de parcours
basées sur les motivations, les compétences et les aspirations de I’éleve. Les systemes
de recommandation, déja utilisés dans plusieurs pays, analysent des milliers de
données pour proposer des scénarios d’orientation cohérents, des métiers
compatibles ou des itinéraires d’apprentissage individualisés. Cette personnalisation
renforce 'engagement de 'apprenant et contribue a réduire 'errance scolaire, un

phénomeéne souvent lié 2 un manque de visibilité sur les opportuniteés.
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¢ La transformation du conseiller en coach de projet de vie

La technologie ne remplace pas le conseiller d’orientation ; elle transforme son
role. Le conseiller devient un coach de projet de vie, capable d’accompagner
I’¢éléve dans une démarche introspective, de valoriser ses talents et de ’aider a donner
du sens a ses choix. Il ne s’agit plus d’informer uniquement, mais de former a choisir
: développer la réflexivité, cultiver 'estime de soi, favoriser la prise d’initiative et
accompagner les transitions. Ce role renouvelé s’inscrit dans une perspective
humaniste ou 1’¢léve est considéré comme un acteur responsable et capable

b .
d’influence sur son avenir.

Cette réorientation conceptuelle s’aligne avec la dynamique internationale de
I'orientation tout au long de la vie, un modé¢le largement promu par les
chercheurs et les organisations internationales (Boudjaoui & Barbot, 2020).
L’individu y devient le centre du processus, et 'orientation n’est plus une étape
ponctuelle mais un continuum traversant la scolarité, la formation et la vie
professionnelle. Cette vision encourage non seulement la construction de projets,
mais aussi la capacité d’ajuster, de réinventer et de piloter ses choix dans un monde

marqué par la flexibilité et la transformation permanente.

En somme, l'orientation 4.0 marque une rupture majeure par rapport aux
pratiques traditionnelles. Elle propose un modele hybride ot la technologie enrichit
I'accompagnement humain, ou la donnée éclaire la réflexion personnelle, et ou le
conseiller devient un guide essentiel dans un paysage professionnel de plus en plus
complexe. Pour le Maroc, cette mutation représente une opportunité stratégique
pour moderniser les pratiques éducatives, réduire les inégalités d’acces a
I'information et préparer une jeunesse capable de s’intégrer dans une économie

tournée vers I'innovation et la connaissance.
2. L’orientation 4.0 dans le contexte marocain
2.1. Réformes et stratégies nationales

Depuis 2015, le Maroc s’est engagé dans une réforme profonde de son systeme
¢ducatif, placant I’orientation scolaire et professionnelle au cceur des transformations
stratégiques. La Vision Stratégique 2015-2030 du Conseil Supérieur de
I’Education, de la Formation et de la Recherche Scientifique (CSEFRS, 2015)

AL MAARIFAJOURNAL *** ISSUE: 34th - December 2025

249



D

L’orientation 4.0 au Maroc * * Dr. Mohammed El khayaoui ]

constitue la premicre feuille de route structurante ayant clairement défini
5 . . . . 7 L4 7 4

l'orientation comme un levier essentiel pour I'équité, I'égalité des chances et la
qualité de I’éducation. Cette vision rompt avec 'approche traditionnelle centrée sur
Iaffectation et propose une conception renouvelée ou l'orientation devient un
processus continu d’accompagnement, de développement personnel et d’aide 2 la
décision.

L’un des principes fondamentaux de cette vision est 'importance accordée a la
connaissance de soi, considérée comme la base de toute démarche d’orientation.
Le CSEFRS insiste sur la nécessit¢ de permettre a 1'¢leve de découvrir ses
motivations, ses compétences, ses talents et ses aspirations afin de construire un
projet de vie cohérent. Cette orientation centrée sur la personne s’articule avec
I'idée d’un parcours éducatif individualisé, flexible et capable de répondre aux défis

d’une société en mutation permanente.

Parallelement, le Nouveau Modele de Développement (2021) vient
renforcer cette dynamique en soulignant les enjeux de transformation numérique et
d'adéquation formation—emploi. Il met en avant 'importance de préparer une
jeunesse capable de s’adapter aux métiers émergents, de développer des
compétences transversales et d’évoluer dans un environnement professionnel
caractérisé par 'innovation et la complexité. Dans cette perspective, 1’orientation
est appelée a devenir proactive, inclusive et fondée sur une compréhension fine des

besoins du marché et des potentialités individuelles.

Pour concrétiser ces orientations, plusieurs dispositifs numériques ont été
progressivement introduits dans le systeme éducatif marocain. Le plus
emblématique est Massar, une plateforme nationale de gestion des parcours
scolaires. Initialement congue pour le suivi administratif, elle sélargit

. N . ) . . A 4 b
progressivement a la gestion des parcours d’orientation grace aux données qu’elle
collecte : résultats scolaires, choix des ¢éleves, compétences évaluées, centres
d’intérét déclarés, etc. Ces informations constituent une base essentielle pour

développer des outils d’aide a la décision plus fiables et plus personnalisés.

En paralléle, des espaces d’orientation virtuels ont ét¢ mis en place dans
plusieurs académies régionales. Ces plateformes permettent aux éléves d’accéder a

des informations actualisées sur les filieres, les métiers, les établissements de
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formation et les perspectives d’insertion professionnelle. Elles offrent également des
ressources interactives : vidéos métiers, simulateurs de choix, guides des parcours
ou forums de discussion. Leur objectif est de démocratiser l'acces a 'information et
de soutenir les ¢léves, notamment dans les zones rurales ou la présence des

conseillers d’orientation reste insuffisante.

Le Maroc explore également le potentiel des outils d’aide a la décision basés
sur les données. Les tests numériques d'intéréts, les questionnaires de personnalité,
les algorithmes de recommandation ou les tableaux de bord prédictifs permettent
de mieux analyser les profils des apprenants et de proposer des orientations adaptées.
Ces outils contribuent a réduire les erreurs de choix, a anticiper les risques
d'abandon scolaire et a accompagner la transition vers la formation professionnelle

ou universitaire.

Toutefois, cette modernisation souléve aussi des défis. L’accés au numérique
demeure inégal entre régions et milieux sociaux. Les conseillers doivent acquérir de
nouvelles compétences liées a la gestion de l'information, aux technologies
éducatives et a I'exploitation des données. La protection des données personnelles
et la transparence des algorithmes constituent également des enjeux majeurs pour

garantir une orientation juste et éthique.

En somme, la réforme engagée depuis 2015 marque un tournant historique dans
la conception de l'orientation au Maroc. En associant vision stratégique,
transformation numérique et humanisation du parcours éducatif, le pays se dirige
progressivement vers un modele d’orientation 4.0 plus équitable, plus intelligent et

mieux aligné sur les exigences du développement national.
2.2. P’innovation Weeprep (2019)

Parmi les initiatives innovantes qui accompagnent la transformation du paysage
de l'orientation au Maroc, la plateforme Weeprep, lancée en 2019, occupe une
place particulierement emblématique. Présentée sous le slogan évocateur « Je
branchement de 'orientation a Ia fin de 'orientation traditionnelle », elle incarne la
rupture entre les anciens modeles d’information descendante et les nouveaux
dispositifs interactifs centrés sur la donnée, l'autonomie et la personnalisation.

Weeprep se positionne ainsi comme l'une des premieres solutions marocaines
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intégrant pleinement les principes de l'orientation 4.0, en alignement total avec les

réformes éducatives en cours.

Cette plateforme adopte une approche systémique en articulant plusieurs outils
complémentaires. D’abord, elle met a disposition une cartographie interactive
des compétences, permettant aux apprenants d’identifier leurs atouts, leurs
préférences et leurs zones de développement. Cette cartographie s’appuie sur des
référentiels actualisés du marché du travail et propose une visualisation dynamique
qui aide I’éléeve a comprendre ses potentialités et 3 mieux se projeter dans différents
scénarios professionnels. Loin d’étre un simple outil descriptif, elle constitue une

véritable interface de réflexion personnelle et de construction du projet.

Ensuite, Weeprep integre des tests psychométriques, congus pour cerner les
intéréts, les aptitudes et les traits de personnalité des utilisateurs. Ces outils, basés sur
des méthodes reconnues en psychologie de I'orientation, offrent une analyse fine
du profil de I'éléve et générent des parcours personnalisés en fonction de ses

résultats. Les recommandations proposées , métiers compatibles, formations

)
envisageables, compétences a renforcer ,permettent d’engager apprenant dans un
processus d’auto-exploration guidée, en phase avec les approches internationales de

I'orientation tout au long de la vie.

Un autre aspect central de Weeprep réside dans son role de plateforme
d’interconnexion. Elle permet une interaction fluide entre les éleves, les
conseillers d’orientation et les parents, favorisant ainsi une co-construction du
projet scolaire et professionnel. Les conseillers peuvent accéder aux profils des
¢leves, suivre leur progression, proposer des ressources ciblées et offrir un
accompagnement individualisé. Les parents, souvent en quéte d’informations
fiables, disposent dun espace structuré pour comprendre les démarches
d’orientation et soutenir activement leur enfant. Cette architecture collaborative est
essentielle pour dépasser les approches isolées et renforcer la dimension

communautaire du processus.

Dans ce sens, Weeprep s’inscrit dans la logique de 'orientation augmentée,
un concept qui vise a combiner les potentialités du numérique avec la richesse de
I'accompagnement humain. Les technologies ne remplacent pas le role du conseiller

; au contraire, elles le renforcent en fournissant des données, des analyses et des outils
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interactifs qui facilitent la prise de décision et améliorent la qualité des échanges. La
plateforme devient ainsi un catalyseur de réflexion, un support d’apprentissage et un
espace d’expérimentation ou I’éléve peut explorer divers scénarios et affiner son

projet au fil du temps.

L’impact de Weeprep dépasse d’ailleurs le cadre strict de 'orientation scolaire.
Elle s’inseére dans une dynamique plus large visant a développer chez les jeunes des
compétences transversales telles que l'autonomie, la capacité d’analyse, la
planification et la gestion de projet — compétences essentielles dans une économie
marquée par la transformation numérique et la diversification des trajectoires
professionnelles. En ce sens, Weeprep illustre parfaitement le passage d’une
orientation « subie » a une orientation « choisie », ou I’éléve devient acteur de son

développement et non simple destinataire d’une affectation.

En définitive, Weeprep apparait comme un laboratoire d’innovation éducative,
offrant un exemple concret de ce que peut étre 'orientation 4.0 : un dispositif
intelligent, interactif, équitable et centré sur l'individu. Son développement
confirme la volonté du Maroc de s’inscrire dans une dynamique internationale de
modernisation des pratiques d’accompagnement, tout en adaptant ces modeles aux
réalités socio-éducatives nationales. Cette initiative représente un jalon important
dans la construction d’un écosystéme d’orientation capable de répondre aux

aspirations des jeunes et aux besoins d’'un marché du travail en pleine mutation.
3. Mutation du role du conseiller d’orientation

Le passage a lorientation 4.0 entralne une transformation majeure de la
profession de conseiller, qui se voit attribuer de nouvelles missions dépassant
largement la traditionnelle gestion des affectations. Dans un contexte ou
I'information est surabondante, ou les trajectoires professionnelles se diversifient et
ou les technologies numériques reconfigurent les pratiques éducatives, le conseiller
devient un acteur clé de la meédiation, de la personnalisation et de
l'accompagnement stratégique. Cette évolution impose une redéfinition des
compétences attendues et des postures professionnelles nécessaires pour répondre

aux besoins d’une jeunesse en mutation.

% Le conseiller comme médiateur de savoirs numériques

AL MAARIFAJOURNAL *** ISSUE: 34th - December 2025

253



L’orientation 4.0 au Maroc * * Dr. Mohammed El khayaoui ]

Dans un environnement caractérisé par ’'omniprésence des plateformes en ligne,
des vidéos meétiers, des simulateurs et des recommandations algorithmiques, les
¢leves sont exposés a une quantité considérable d’informations, souvent hétérogenes
ou difficiles a hiérarchiser. Le role du conseiller consiste alors a aider les éléves a
décoder, sélectionner et comprendre ces ressources numériques, tout en

veillant a la qualité des contenus consultés.

Il devient un passeur informationnel, capable de former les jeunes a la culture
numérique, a Uesprit critique et a la vérification des sources. Cette médiation
numérique est indispensable pour lutter contre la désinformation, les stéréotypes
professionnels ou les illusions d'orientation souvent entretenues par les réseaux
sociaux. Le conseiller inscrit ainsi son action dans une logique d’éducation aux
meédias et a 'information (EMI), en phase avec les orientations des systemes éducatifs

contemporains.
¢ Le conseiller comme coach du projet personnel

L’un des piliers de 'orientation 4.0 est la construction du sens, de la motivation
et de la réflexivité. Le conseiller ne se limite plus a fournir des informations ; il
devient un coach du projet de vie, accompagnant I’éléve dans une démarche
introspective structurée. Il aide 'apprenant a explorer ses intéréts, ses valeurs, ses
compétences et ses aspirations profondes, en 'amenant a articuler son identité en

devenir avec les réalités du monde professionnel.

Cette dimension humaniste repose sur 1’écoute active, la reformulation, le

- r . 9 . ;o . .
questionnement stratégique et 'accompagnement dans la prise de décision. Elle vise
a renforcer 'empowerment de I'éléve, en développant son autonomie, sa
confiance en soi et sa capacité a piloter son propre parcours. Cette posture s’inscrit
dans une logique de guidance éducative, devenue centrale dans les pratiques

internationales d’orientation.
% Le conseiller comme facilitateur d’expériences

L’orientation moderne ne repose plus uniquement sur des informations
théoriques, mais sur la mise en situation des éleves dans des environnements variés
. visites d’entreprises, ateliers métiers, stages immersifs, participation a des projets,

rencontres avec des professionnels, forums sectoriels, etc. Le conseiller joue un role
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essentiel dans la création de passerelles entre 1’école et les réalités

socioéconomiques.

En tant que facilitateur d’expériences, il organise des contextes d’apprentissage
authentiques permettant a 1’éléve de confronter ses représentations a la réalité, de
tester ses compétences et de développer une vision concréte du monde du travail.
Cette fonction est d’autant plus importante dans un marché marqué par I’émergence
de métiers nouveaux, la transformation numérique et la montée en puissance des

compétences transversales.
4. Une requalification professionnelle nécessaire

Pour répondre efficacement aux nouvelles exigences de I'orientation 4.0, le
conseiller d’orientation doit développer un répertoire élargi de compétences
multidimensionnelles, dépassant largement les savoir-faire traditionnels du
meétier. Comme I'affirme Boudjaoui (2021), la reconfiguration du role du conseiller
ne peut réussir sans une requalification profonde, continue et systémique. Cette

évolution repose sur plusieurs axes essentiels :
+» Maitrise des outils numeériques et technologiques

Le conseiller doit s’approprier une nouvelle génération d’outils intégrant
I'intelligence artificielle, les données éducatives et les environnements interactifs.

Cela inclut :

o lutilisation de plateformes d’orientation digitales (Massar, Weeprep, portails

d’information sur les filiéres et métiers) ;

« la gestion de bases de données fiables sur les parcours, les compétences et les

tendances du marché du travail ;

o la manipulation d’outils psychométriques numériques permettant une

¢valuation fine et personnalisée ;

« lexploitation de tableaux de bord et d’algorithmes de recommandation pour

aider I’éléve a visualiser son évolution.

Cette maitrise technique devient indispensable pour accompagner les jeunes
dans un monde ou l'information est massive, instantanée et parfois complexe a

interpréter.
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¢ Analyse éthique et responsable des données

L’usage croissant des technologies éducatives souleve des questions majeures
lices:

« ala protection des données personnelles des éleves ;

« au respect de leur vie privée et de la confidentialité des dossiers ;

e« a la prévention des biais algorithmiques pouvant influencer les

recommandations d’orientation ;
« ala transparence des mécanismes d’aide a la décision.

Le conseiller doit donc développer une conscience éthique solide afin d’encadrer
I'usage des outils numériques, s’assurer que les données ne sont pas détournées, et
garantir des décisions équitables et non discriminatoires. La dimension éthique

devient ainsi un pilier incontournable de 'orientation 4.0.
s Communication interculturelle et compréhension des diversités

Dans un pays culturellement riche et socialement hétérogene comme le Maroc,
le conseiller est amené a accompagner des éléves issus de milieux variés : rural,
urbain, classes moyennes, milieux défavorisés, zones enclavées, etc.

La communication interculturelle permet de :

« comprendre les représentations, les valeurs et les aspirations propres a chaque
éleve ;

 adapter les méthodes d’accompagnement selon les contextes familiaux et
SOClaux ;

 favoriser une relation égalitaire et respectueuse ;

« encourager I'inclusion et la justice éducative.

Cette compétence permet au conseiller de dépasser les simples informations sur
les filiéres pour s’engager dans un accompagnement profond, contextualisé et

réellement personnalisé.
¢ Intelligence émotionnelle et posture humaniste

Au cceur de Porientation 4.0 se trouve ’humain. L’'un des roles essentiels du

conseiller est d’aider 1’éléve 2 :
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« comprendre ses émotions, ses doutes et ses motivations ;
/4 b 4 /4 4 . . .

o gérer anxiété liée aux choix scolaires et professionnels ;

« renforcer sa conflance en soi ;

o clarifier ses valeurs et ses projets personnels.

L’intelligence émotionnelle devient ainsi 'un des outils les plus puissants pour
instaurer une relation de confiance, favoriser le dialogue et soutenir la construction
d’un projet d’avenir cohérent et motivant. Cette compétence permet au conseiller
de se positionner comme un véritable coach de vie, capable de guider 'éléve dans

un environnement complexe et en constante transformation.

5. Le conseiller marocain comme acteur de la transformation

éducative

Ainsi, le conseiller d’orientation marocain dépasse désormais le simple role
d’expert en information scolaire pour se positionner comme un
technopédagogue humaniste, capable de conjuguer compétences
technologiques et pédagogiques dans un accompagnement individualisé. Il ne
se limite plus a fournir des données sur les filieres ou les métiers, mais joue un role
stratégique dans la construction de projets de vie cohérents, en intégrant des outils
numeériques, des méthodes d’analyse de données et des approches centrées sur le

développement personnel de I’éleve.

Son action est essentielle pour soutenir la transition du systéme éducatif vers
un modzéle plus inclusif, interactif et adaptable. En intégrant 'orientation 4.0,
le conseiller facilite non seulement ’accés a I'information, mais renforce aussi la
capacité des éléeves a réfléchir, a décider et a s’auto-orienter dans un
environnement complexe. Cette posture contribue a réduire les inégalités d’acces
aux ressources éducatives et a promouvoir une orientation équitable, prenant en

compte les divers contextes sociaux, culturels et économiques des apprenants.

Par ailleurs, I'appropriation des outils numériques et des dispositifs d’orientation
intelligente permet au conseiller d’accompagner une génération capable de
naviguer avec discernement dans le monde professionnel, d’anticiper les

transformations du marché du travail et de développer les compétences transversales
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indispensables a la réussite dans un contexte de mutation continue. Il devient ainsi
un acteur clé de la modernisation des pratiques éducatives et un levier de
transformation sociale, en contribuant a former des jeunes autonomes, réflexifs et

résilients face aux défis de demain.

En définitive, le conseiller d’orientation marocain incarne une nouvelle figure
professionnelle ou technologie, humanisme et pédagogie se rencontrent,
offrant aux éléves un accompagnement global et adapté aux exigences de I'¢re

numeérique et aux ambitions de la réforme éducative nationale.
4. Enjeux, limites et perspectives

L’intégration de I'orientation 4.0 dans le contexte marocain suscite a la fois espoir

et vigilance. Parmi les avantages, on note :
o une meilleure accessibilité a I’information ;
o une individualisation de I’accompagnement ;
. et une meilleure articulation entre formation et emploi.
Cependant, plusieurs défis persistent :
« lafracture numérique entre régions urbaines et rurales ;

« labsence d’un cadre réglementaire clair pour 'utilisation des données

personnelles ;
. ctle besoin urgent de formation continue pour les conseillers.

A terme, la réussite de l'orientation 4.0 dépendra de la capacité du systeme
¢ducatif marocain a articuler innovation technologique et éthique éducative,

afin de garantir une orientation équitable, intelligente et durable.

L’intégration de I'orientation 4.0 dans le contexte marocain suscite un double
sentiment : espoir face aux opportunités offertes par le numérique et
vigilance face aux défis qui persistent. Du coté des bénéfices, plusieurs aspects

méritent d’étre soulignés.

Tout d’abord, on constate une meilleure accessibilité a I’'information. Les

plateformes numériques telles que Massar ou Weeprep permettent aux éleves, aux
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familles et aux conseillers d’accéder rapidement a des données sur les filieres, les
métiers et les parcours de formation. Cette accessibilité contribue a réduire les
déséquilibres liés a I’éloignement géographique ou a ’absence de ressources locales,
offrant a un plus grand nombre de jeunes la possibilité de s’informer et de planifier

leur projet éducatif et professionnel de maniere éclairée.

Ensuite, lorientation 4.0 favorise une individualisation de
I’accompagnement. Grice aux outils numériques, aux tests psychométriques et
aux analyses de données, il devient possible de proposer des parcours personnalisés,
adaptés aux compétences, aux intéréts et aux motivations de chaque éleve. Cette
approche centrée sur I'individu permet de mieux valoriser les talents, de soutenir les

¢leves en difticulté et de renforcer leur autonomie dans le processus décisionnel.

Enfin, lorientation 4.0 contribue a une meilleure articulation entre
formation et emploi. En connectant les informations scolaires aux besoins du
marché du travail, les dispositifs numériques facilitent 'adéquation entre les
compétences acquises et les exigences professionnelles. L’éléve peut ainsi anticiper
les métiers émergents, identifier les formations pertinentes et construire un projet

cohérent avec les dynamiques socioéconomiques nationales.

Cependant, malgré ces avantages, plusieurs défis importants subsistent. La
fracture numeérique demeure un obstacle majeur, particulierement entre les zones
urbaines et rurales, ou laccés aux équipements, a Internet et aux ressources
éducatives reste inégal. Cette disparité limite 'impact des innovations et peut

renforcer les inégalités si elle n’est pas résolue.

Par ailleurs, ’absence d’un cadre réglementaire clair pour l'utilisation des
données personnelles constitue un enjeu crucial. La collecte et I'exploitation des
informations relatives aux éléves doivent s’accompagner de garanties 1égales et
éthiques, afin de protéger la vie privée, prévenir les abus et instaurer la confiance

des familles dans les dispositifs numériques.

Enfin, le besoin de formation continue pour les conseillers est urgent. Pour
exploiter pleinement le potentiel des outils numériques et accompagner

efficacement les éléves, les professionnels doivent acquérir des compétences
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technologiques, analytiques et éthiques, tout en développant leur intelligence

émotionnelle et leurs capacités de médiation interculturelle.

En définitive, la réussite de 'orientation 4.0 au Maroc dépendra de la capacité
du systtme éducatif a articuler innovation technologique et éthique
éducative. Il s’agit de construire un modele d’orientation équitable, intelligent et
durable, ou la technologie soutient 'autonomie et la réflexion des apprenants tout
en renfor¢ant la dimension humaine et inclusive de 'accompagnement. Ce double
¢quilibre, entre potentiel numérique et responsabilité éducative, constitue le

véritable défi et lopportunité stratégique de la réforme marocaine.
Conclusion

L’orientation 4.0 constitue une véritable révolution silencieuse dans le champ
de l'accompagnement éducatif. Elle redéfinit profondément les relations entre
I’éléve, le conseiller et le monde du travail, en placant la technologie au service de
la réflexion, de la personnalisation et du sens, plutét que comme un simple
instrument technique. Cette approche transforme l'orientation en un processus
dynamique et interactif, ou I'apprenant devient acteur de son parcours et ou le
conseiller joue un role de médiateur, de coach et de facilitateur d’expériences

concretes.

Au Maroc, le développement de l'orientation 4.0 s’inscrit dans une stratégie
cohérente de modernisation éducative, en lien avec les ambitions nationales en
matiere de développement humain et d’économie du savoir. Les réformes récentes,
telles que la Vision Stratégique 2015-2030 et le Nouveau Modele de
Développement, mettent en avant I'importance de l'inclusion, de I’équité, de
I'individualisation des parcours et de [larticulation avec les besoins
socioéconomiques. Les dispositifs numériques, comme les plateformes Massar et
Weeprep, incarnent concrétement cette volonté de concilier innovation

technologique et accompagnement humain.

Pour réussir cette transition, plusieurs conditions sont essentielles. Il est impératif
d’investir dans la formation technopédagogique des conseillers, afin qu’ils
puissent maitriser les outils numériques, analyser de maniere éthique les données

¢ducatives et accompagner les éléves avec discernement et humanisme. Il est
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¢galement crucial d’assurer une gouvernance éthique du numérique éducatif,
garantissant la confidentialité des informations, la transparence des algorithmes et le
respect des droits des apprenants. Enfin, le succes de l'orientation 4.0 dépend de la
promotion d’une culture d’orientation participative, impliquant éleves,
familles, enseignants et partenaires socioéconomiques dans la construction des

parcours éducatifs et professionnels.

En définitive, orientation 4.0 représente un levier stratégique pour le systeme
¢ducatif marocain, en permettant d’articuler innovation, inclusion et
développement humain. Elle prépare une génération capable de naviguer avec
autonomie et discernement dans un monde du travail en mutation rapide, tout en
renforcant la dimension humaine et réflexive de I'accompagnement éducatif.
L’orientation cesse ainsi d’étre un simple instrument d’affectation pour devenir un
outil de développement personnel, social et économique, placant le Maroc
sur la voie d’'une modernisation durable et intelligemment connectée aux besoins

de ses citoyens.
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