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ورة تكنولوجية هائلة بفعل التطورات التي عرفتها تقنيات المعلوميات والاتصالات، بحيث أصبح الانسان يعتمد على  لقد عرف العالم ث
التكنولوجيا في كل جوانب حياته اليومية، وذلك ما تتميز به هذه الأخيرة من إيجابيات ومميزات زادت من أهميتها لدى الانسان داخل 
المجتمع، وفي هذا السياق فقد سارعت معظم دول العالم إلى التوجه نحو دمج وإدخال التكنولوجيا الحديثة في مختلف تدخلاتها 
الاقتصادية والاجتماعية والسياسية وحتى الادارية، على اعتبار أن الادارة هي الجهاز الذي من خلاله تنفذ الدولة مختلف سياساتها في  

  كافة المجالات.
لرقمية شكلت أداة قوية لتحسين الأداء الوظيفي إن  تجويد العمل الإداري يعد الغاية الأساسية لأي إصلاح اداري، وبالتالي فالإدارة ا

ز كفاءة الموظفين وانعكاساتها الإيجابية في الأداء والإنتاجية.   المرافق العامة، وذلك بغية تعزي
ارع المغرب إلى الاعتم اد على تكنولوجيا المعلومات والاتصال بالإدارة العمومية، وجاء ذلك تماشيا لما وكغيره من الدول فقد س

عمل صناع القرار ف والإدارة.المرتفقين  بينأصبح يشهده العالم من تحديات كبرى في ظل القرن الواحد والعشرين وبغية تحسين العلاقة 
راتيجيا ت الوطنية من أجل رقمنة العمل الاداري، في أفق خلق إدارة في المغرب على وضع مجموعة من البرامج والمخططات والاست

  .رقمية قائمة الذات مواكبة للتطورات السريعة والمتلاحقة التي يشهدها العالم حاليا
بمثابة ميثاق المرافق العمومية على الرقمنة للتأسيس لخدمة عمومية ذات جودة عالية،  54/191القانون رقم   وفي هذا الصدد، ارتكز

حيث نص على اعتماد المرافق العمومية لرمز تعريفي موحد خاص بكل مرتفق، يستعمل في جميع أنظمتها  ،سهلة الولوج وشفافة
لرفع من جودة ا  .لخدمات التي تقدمهاالمعلوماتية، ويمكن من تيسير تبادل المعلومات بينها وا

لرقمي في الإدارة العمومية بالمغرب تطوراً ملموسا، من خلال إتاحة العديد من التطبيقات والبوابات  وبالتالي، لقد عرف الانتقال ا
لأساسية ا الإلكترونية للمرتفقين قصد تيسير الحصول على الوثائق المطلوبة لإنجاز المساطر الإدارية، وللاستفادة من الخدمات العمومية

ة كإنعاش الشغل والاستثمار وتحصيل  في المجالات الاجتماعية؛ كالتعليم والتكوين المهني والصحة والحماية الاجتماعية، والاقتصادي
  الضرائب وكذلك تبسيط مختلف الخدمات الإدارية.

كما أنها ضرورة جد ملحة في ظل وتتجلى أهمية رقمنة الخدمات الإدارية في أنها أصبحت ضرورة أساسية في الظروف العادية،  
الظروف الاستثنائية والطارئة، اذ أنها شكلت مسارا مهما ساهم في ارتقاء مختلف الجوانب البنيوية والوظيفية. فلا يمكن انكار أن 

لمرتفقين ل سواء من حيث تجويد الخدمات العمومية المقدمة ،مختلف الجهود المبذولة أسفر عن مكاسب نوعية لصالح التدبير العمومي
  .مؤشرات الحكامة مقارنة بالتدبير الإداري التقليدي وتحسين

لرقمية تساعد على تحسين الأداء الإداري بشكل كبير وتحقيق الأهداف المحددة بأفضل صورة ممكنة. ويمكن أن تساعد   فالإدارة ا
لذكية فقين وتعزيز الابتكار. وبالتالي، تعزز الإفي توفير الوقت والجهد والتكاليف وزيادة الإنتاجية والكفاءة وتحسين رضا المرت دارة ا

  الأداء الإداري بشكل كبير وتساعد على تحقيق الجودة في الأداء.
  فإلى أي حد استطاعت رقمنة الخدمات الإدارية من تجويد وتطوير العمل الإداري بالمغرب؟

  رقمنة الخدمات الإدارية بالمغرب 
  وانعكاساتها في تجويد المرفق العام 

  إيمان اليزناسني ةالباحث
  باحثة في القانون العام

  بجامعة عبد المالك السعدي حاصلة على الدكتوراه في القانون العام
  المغرب
  



 

 

  إيمان اليزناسني** رقمنة الخدمات الإدارية بالمغرب 

 397 2024 دجنبر –والعشرونالثاني العدد مجلــــــة المعرفـــــــة **** 

  وعن هذه الإشكالية الرئيسية يمكن ذكر الأسئلة الفرعية التالية: 
لرقمنة الادارية؟م -  اهي تجليات تطور ا
  في تجويد خدمات المرفق العام؟ثار الرقمنة آوما  -

  ستتم هذه الدراسة وفقا للخطة التالية:
  المبحث الأول: تجليات الرقمنة في تدبير المرفق العام  
  :في تجويد الخدمات الإداريةثار الرقمنة آالمبحث الثاني  

  المبحث الأول: تجليات الرقمنة في تدبير المرفق العام 
يرها اليومي وفي علاقتها بالمواطنين بسبب اعتمادها  ،إن التوجه البيروقراطي والممارسة التقليدية التي كانت تلجأ إليها الإدارة في تدب

ى غياب علاقة ما بين الإدارة والمرتفق إضافة إلعلى أسلوب تدبيري تقليدي يرتكز على تبني مساطر إدارية معقدة، قد أدى إلى تأزم ال
ثقافة الجودة والإدارة الخدومة وبطء الخدمة وعدم قدرتها على الانفتاح على محيطها الخارجي. وأمام التحولات المتواصلة والاكراهات 

ماد الانسجام مع سياقات التغيير، واعتالمختلفة التي يعيشها النظام الإداري، وجدت الإدارة نفسها بكل مكوناتها مدعوة إلى التلاؤم و 
  أساليب جديدة تمكنها من إعادة الثقة بينها وبين المرتفقين.

  : التحول نحو التدبير الرقمي للخدمات الإداريةالمطلب الأول
لرقمية تقوم على أساس تحويل العمل الإداري العادي من إدارة يدوية إلى إدارة معلوماتية، و  النظم  بالاعتماد علىلك ذإن فكرة الإدارة ا

سرع وقت وبأقل تكلفة، بغية إحلال الشفافية والمساءلة، مما يبرر ضرورة اعتماد  المعلوماتية التي تساعد على اتخاد القرار الإداري في أ
اطن على و الإدارة الالكترونية وتعميمها على جميع القطاعات، لأن توظيف التكنولوجيا الحديثة العالية الدقة يساعد على حصول الم
  الخدمات في أقرب الأجال دون الحاجة إلى كثرة الوسائط التي تعد سببا رئيسيا في انتشار ظاهرة الرشوة واستغلال النفود.

لقد انصرفت جهود الدولة من أجل رقمنة الخدمات الإدارية بقوة وذلك عبر التوجيهات الملكية، اذ جاء في أحد الخطب 
من قضاء مصالحه، في أحسن الظروف والآجال، وتبسيط المساطر، وتقريب المرافق والخدمات هي تمكين المواطن ...الملكية: 

  .2الأساسية منه
لرقمية في تعزيز النجاعة والفعالية، والارتقاء بجودة الخ مات دوبالتالي فالإرادة الملكية جاءت مطابقة والدور الذي تقوم به التكنولوجيا ا

و  لرقمية بطريقة مندمجلإكذا زيادة الإنتاجية والقدرة التنافسية للاقتصاد. كما أن تعميم االعمومية وتيسير الولوج إليها،  مكن ية دارة ا
لرقمي على جميع المستويات واستثمار الفرص  .مختلف القطاعات والمرافق من الولوج المشترك للمعلومات نحو ترسيخ ثقافة التحول ا

 التي تتيحها لفتح آفاق جديدة للدفع قدما بعجلة التنمية ببلادنا.
لرقمي  ،عدنا لبعض ارهاصات الإدارة الرقمية بالمغرب وإذا يرة التحول ا نجد أنه من خلال السنوات الأولى للألفية الثانية، تسارعت وت

برنامج الوطني الأول للإدارة الإلكترونية الذي تمخضت عنه بعض بوادر رقمنة المرافق العمومية، وعلى سبيل المثال لا الحصر بوضع ا ل
  يمكن ذكر بعض المرافق التي رقمنت خدماتها:

رونية لببالشروع في تجهيز المحاكم لك ذو مرفق العدالة،  - ير الحصول على تيسالأنظمة والبنيات المعلوماتية، وإنشاء مواقع إلكت
رة العدل وبوابة محاكم  ،الخدمات القضائية وأيضا البوابة الوطنية للشكايات والتي خصصت لتتبع  .mahakim(3( كموقع وزا

   ة.وتلقي الاقتراحات الكفيلة بتحسين جودة الخدمات الإداري )chikaya.ma( نومعالجة شكايات وتظلمات المرتفقي
 ، كإيداع2007إضافة لذلك قامت وزارة المالية بإنشاء عدة مواقع متخصصة في رقمنة بعض المعاملات المالية منذ سنة  -

  ). (marchespublics.maكتروني للصفقات العمومية ل، والتدبير الإ) (tax. gov.ma التصاريح والأداءات الضريبية
وزاري المكلف بإصلاح الإدارة في  2020فانطلاقا من سنة في مجال الوظيفة العمومية وإصلاح الإدارة، و  - شرع القطاع ال

لرقمية ) بغية جعل المغرب ضمن المراتب الثلاث الأولى في مجال  Maroc digital 2020-2025(  استراتيجية التنمية ا
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فريقيا واكبة سائل التكنولوجيا رافعة أساسية لمعبر العديد من المشاريع لجعل الو  ،الخدمات العمومية في منطقة الشرق الأوسط وا
  :4التحول الاقتصادي والاجتماعي، ضمن ثلاث محاور استراتيجية تتمثل في

 لرقمي للإدارة المغربية؛ لرامية إلى تطوير التحول ا لرقمية لتجميع مختلف المبادرات ا  محور الإدارة ا
 محور الابتكار لتسريع الاقتصاد الرقمي؛ 
  الذي استهدف تحسين جودة حياة المواطنين عبر الرقمنة. ،الاجتماعي وتحفيز التنمية البشريةمحور محاربة الإقصاء 

سيط تب وقصد ،من المرتفق هاأن معظم الإدارات العمومية قامت برقمنة خدماتها قصد تقريب فقط، اذه النماذج كمثال ذكر هذ تم 
 .بينهماالتعامل  المساطر الإدارية وتسهيل

لرقمية 5الذي وضعه المغرب الأخير يطمح النموذج التنمويوفي نفس السياق،    ،إلى استثمار كل الإمكانات التحويلية للتكنولوجيات ا
وجعلها ركيزة أساسية ومحفزا لتسريع التنمية وتمكين شرائح واسعة من المواطنين من الاستفادة منها. كما جعل منها أحد ركائز 
علاقة الإدارة بالمرتفق وإعادة بناء الثقة بينهما. وقد تجسدت هذه التوجهات في أولويات البرنامج الحكومي الذي جعل من تسريع 

لرقمي أ وزارة الانتقال الرقمي وإصلاح الإدارة لتعنى بهذا الورش الهيكلي في هذا الصددالتحول ا   .حد أهدافه الأساسية. وقد تم إحداث 
   دور الرقمنة في تعزيز خدمات المرفق العام المطلب الثاني:

ات في تدريجي لرقمنة المعلومالمغرب طفرة نوعية في مسار التحول من التدبير التقليدي إلى إرساء بلقد شهدت الإدارة العمومية 
 تقديم الخدمات الإدارية للمرتفقين.

حسين سواء على مستوى ت ،إن اعتماد اختيار الرقمنة طبع العديد من الأوراش الإصلاحية التي مكنت من تحقيق العديد من المكاسب
لرفع م  .6ن نجاعتهاالخدمات المقدمة للمواطنين والمقاولة، أو على مستوى تعزيز فعالية الإدارة وا

رزة يمكن اجمالها في:    للرقمنة أدوار جد با
  تحسين الفعالية وتعزيز الشفافية 

 من أجل تحسين جودة الخدمات والاستجابة لانتظارات للمرافق العامةإن التطور على مستوى وسائل الاتصال يشكل فرصة بالنسبة 
العمومية على تحديد جيد لحاجياتهم، وذلك  دارةالمواطنين، كما أن تعدد وسائل التواصل بين الإدارة والمواطنين يجب أن يساعد الإ

لوحيد للخدمات مندمجةإدماج الملفات بطريقة معلوماتية  لك كل منذعلى  ويساعد لها.من أجل الاستجابة  ، وكذلك تقديم الشباك ا
  للمواطنين من أجل التواصل مع الادارة مما يسهل طرق التواصل بين المرفق والمرتفق.

لرقمية، إذكما أن عنصر الشفافية يعد من السمات الهامة للإدارة  يسعى إلى مصالحة المواطن المرتفق وتعزيز روابط الثقة بينه وبين  ا
لرقمية لعقلنة العمل الاداري، فسواء تعلق الأمر بالإعلان عن   .إيجابي بين الطرفينوضمان علاقة تعاون  الإدارة، كما تؤسس الإدارة ا

، إذ تكون الإدارة ملزمة بعرض الشروط والمعايير والآجال اللازمة للتقدم بالترشيح انطلاقا من موقعها مساطر إدارية أو صفقة عمومية أو
أوسع للمعلومات وشفافية أكبر لهذه المعلوميات، لأن تداول المعلومات والمعطيات على نطاق واسع  الالكتروني، وهو ما يضمن نشرا

ويتيح للمواطن الحق في الإعلام والإخبار والاطلاع وتتبع  سيقلص حتما من هامش السلطة التنفيذية للمسؤول واحتكاره للمعلومات،
  .7طرق عمل المرافق العمومية

 المرتفقينتحسين علاقة الإدارة ب 
اركة المواطنين في مسلسل اتخاذ القرار، الشيء الذي  إن تطور طرق التواصل على الخط تساهم في تعزيز الشفافية بالإدارة وتعزز مش
يساهم في التقليص من الحواجز بين السلطات العمومية والمواطنين، فالتكنولوجيا تساهم في وضع حد لسيطرة الادارة على المعلومة 

رة بمنحها لل مواطنين بطرق وآليات قانونية، كما تمكن من تنظيم ونشر المعلومة بأقل تكلفة، وكذلك تعزز صورة الإدارة من إدا
  بيروقراطية لإدارة سهلة الولوج ومنفتحة.

 تبسيط المساطر الإدارية 
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باع الإدارة لمنهج السرية يفتح بابا للشك والتأويل، ثم إن عنصر المفاجأة في القرار الا  تعبيرا داري لم يعد ملائما، لأنه ليس إلاإن إت
 .8السلطة الاستبدادية للإدارة

وتتوخى الإدارة الإلكترونية في هذا الإطار، تبسيط المساطر لمرتفقيها، وكذا تحقيق تعاون تداخلي بين الإدارات العمومية. كما تروم 
 .9تحقيق أرباح هامة على مستوى النفقات العمومية

ومية، وذلك المرافق العم بحوزةلكترونية للمواطنين، بواسطة أنظمة مخصصة للتشارك في معلومات متوفرة الإويتم تقديم الخدمات 
  .عن طريق تطبيقات تمكن المواطن من الوصول إلى المعلومات والخدمات، من خلال بوابة إلكترونية تعمل كشباك واحد

ة   ،المتعلق بتبسيط المساطر والإجراءات الإدارية 10 55.19ون رقم وفي هذا الصدد تمت بلورة وصياغة القان اعتمادا على الرقمن
لوغ أهدافه المتمثلة في تعزيز الثقة بين الإدارة والمتعاملين معها  .لتفعيل هذا القانون ولب

 تحقيق نتائج ذات صبغة اقتصادية 
لرقمية كل ما هو استراتيجي، إذ أنه يتحدد في استخدام الامكانات الهائلة لتكنولوجيا المعلومات في  يعتبر من أهم أهداف الإدارة ا

ورجال الأعمال بسهولة ويسر.   زيادة قدرة الدولة على توفير المعلومات والخدمات للمواطنين 
ية للبلاد، وما جتماعوفي هذا الإطار عمل المغرب على غرار البلدان الصاعدة على جعل الاستثمار رافعة أساسية للتنمية الاقتصادية والا

لرسائل والخطب  برلمان على تشجيع الاستثمار من خلال مجموعة من المبادرات وا فتئ جلالة الملك يعمل ويحث كل من الحكومة وال
  الملكية، وتم بهذا الشأن اتخاد إجراءات اقتصادية ومؤسساتية وقانونية.

شرع في وضع ترسانة تشريعية مواكبة وحاضنة  ،هاإن نجاح الأوراش الاقتصادية الكبرى الذي قرر المغرب تأسيس رهين بمدى توفق الم
، ذلك أن وجود أي قصور تشريعي عاجز عن استيعاب التطورات الحديثة يؤثر بشكل سلبي على جلب رؤوس ةللتطورات التكنولوجي

شركات الأجنبية عالأموال الداخلية والأجنبية التي ترغب في الاستثمار في بيئة قانونية ملائمة ومتقدمة،  ن الاستثمار ويؤدي إلى إحجام ال
  .11لعدم وضوح المعالجة القانونية للضمانات التي يوفرها المشرع للمتعاملين الكترونيا

  في تجويد الخدمات الإداريةثار الرقمنة آالمبحث الثاني: 
سة الاصلاح الاداري، لذلك فتطور الادارة إن عصرنة وتحديث الإدارة لا يمكن أن يتم بدون الاعتماد على البعد الرقمي في سيا

يتأتى إلا من خلال الاستمرار في تصحيح الأخطاء السابقة، بالإضافة إلى بلورة مخططات  نوتحسين جودة الخدمات الإدارية ل
   والمعيقات المطروحة.واستراتيجيات وطنية من أجل تجاوز كل التحديات 

 همتلبية طلبات بتحقيق الجودة في افقط، بل أصبح مطالب لجمهور المرتفقين تقديم الخدمات في دوره قتصريعد يلم فالمرفق العام 
لرقمية من شأنه الرفع ن م ،وبالتالي فإن الانتقال من الخدمات التقليدية في إطار الإدارة التقليدية إلى الخدمات الرقمية في ظل الإدارة ا

ات ما تتيحه من إمكانلك عبر ذو وسائل التكنولوجية جزء لا يتجزأ من عمل الإدارة، فعالية ونجاعة الخدمة المقدمة، حيث أصبحت ال
ما لم  وهو الإداري،الشيء الذي يساعد على تجويد العمل  ،يرة العملتهائلة في مجال نقل وحفظ المعلومات ومعالجتها، وتسريع و 

 .يكن ممكنا في ظل الإدارة التقليدية
  الرقمنة بالمرفق العام محدوديةالمطلب الأول: 

 هدف إلى مراجعة البناء الإداري المغربي، منها ما يرتبطتقد تنوعت الاكراهات التي تعيق نجاح مختلف المبادرات الإصلاحية التي ل
  .12والتي تدخل وفق منطق المحافظة على الوضع القائم ،بالنظرة التي حكمت الإصلاحات الإدارية

  :كالتالييمكن ذكر بعضها  ومعيقات ة المغربية عدة اكراهات تعرف رقمنة الادار وبالتالي، 
 التجهيز المعلوماتي ضعف -

بالرغم من أن تكنولوجيا المعلومات والاتصال قد دخلت إلى مختلف القطاعات الإدارية منذ أكثر من عشرين سنة، لتكون بذلك 
تركا نحو التطوير والتحديث وأصبحت بذلك محطة اهتمام الإداريين والباحثين والخبراء للارتقاء بها، فإن الاستثمار الفعلي  قاسما مش

د إلى مصاف الدول التي تعتمد التقنيات الحديثة للتواصل، كوسيلة لتقديم خدمات ذات قيمة مضافة إلى لهذا المجال لم يرقى بع
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المرتفقين، بحيث لا يزال توظيف الإدارة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال يتسم بالقصور والمحدودية على مستوى التجهيز الشبكي 
لرابط بينها.    ا

رةبالإضافة إلى ضعف آليات تتبع جو   لاصة المجلس الأعلى للحسابات في ختقرير كما أشار إلى ذلك   ،دة الخدمات التي تقدمها الإدا
  .13ت الموجهة للمتعاملين مع الإدارةالتقرير حول تقييم الخدمات على الإنترني

  
  

  الإكراهات المرتبطة بالأمن المعلوماتي -
ورة التكنولوجي  من انتشار الجرائم الإلكترونية التي تمارس بواسطة النظم المعلوماتية والمعدات الإلكترونية، اذ شكلت  ةلم تسلم الث

رافقها من سرية وسرعة في الفعل. ،الجرائم الالكترونية تحديا ضخما أمام الدول والمجتمعات ة كشف هذه الجرائم وما ي   نظرا لصعوب
على الإدارة   التي قد تتسبب في نتائج خطيرةو من تقديم الخدمات الإدارية بجودة عالية،  وبالتالي، فانتشار الجرائم الإلكترونية يحد

  البيانات أو اختراقها، وكذلك التجسس على المعطيات الإلكترونية.إتلاف ك
  المعيقات المرتبطة بالعنصر البشري -

ركائز هميعتبر العنصر البشري من أ ل لى بر الموظف العمومي الذي يعمل ععسواء في الإدارة العمومية  ،المجتمع اي يقوم عليهالت ا
للتأقلم مع البيئة  لينهأو المرتفقين المتمثلين في المواطنين. فالواقع العملي يبرز النقص الكبير في عدد الأفراد المؤ ،التدبير الإداري

  وذلك بسبب كل من:
لرقمية: والمتمثلة في عدم - خدامها، وعدم التعامل معها واست ،د كبير من الأفراد بالتطورات التكنولوجية الحديثةلمام عدإالفجوة ا

  .عرف تفشي أمية رقمية واسعةتي تالات اكراه لا يقتصر على مستوى المغرب فقط، بل يتعلق الأمر بسائر المجتمع ذاهو
: إذ أن توفر الأطر المختصة في المجال المعلوماتي يعتبر بمثابة مقدمة أساسية لتحقيق الأطر المختصة في المجال المعلوماتيقلة  -

لي التقنيين والمهندسين ومحل من كل  المختصة بالمعلوميات طرالإطار بالأ ذاهالاستخدام الأمثل لهذه التكنولوجيا، والمقصود في 
 العراقيل المادية -

لرقمية، بحيث تتطلب عملية إن ضعف الميزانية المرصودة لمش  لرقمية يعتبر من أبرز الاكراهات التي تعرقل طريق الإدارة ا اريع الإدارة ا
 ،للمعدات التكنولوجية الحديثة، وهذا ما يعتبر أمرا غير هينا خاصة بالنسبة للدول النامية مخصصة الإدارة ميزانية ضخمة رقمنةتحديث و 

يرة لذلك. ة كب   والتي لا تسمح ميزانيتها العامة بتخصيص اعتمادات مالي
مستمرة للتطورات التي قد تحدث في هذه التجهيزات، بالإضافة إلى تقادم الأجهزة  وصيانة كما أن رقمنة العمل الإداري يتطلب متابعة

يرة الشي الذي يفرض على الإدارة تغييرها أو  ل  صة بالنسبة للإدارات التي تستعمل المعلوميات بشكخا إصلاحها باستمراربسرعة كب
ة   ،كبير يرها دارةللإ يسمح قد لاكبيرة هذا ما يستلزم موارد مالي   .بتوف

  المطلب الثاني: الأفاق الممكنة لتجويد رقمنة الخدمات الإدارية
لرقمية يتوجب إقرار حزمة جديدة من الإص ية لاحات الإدارية لتوفير الشروط السياسإن التغلب على التحديات التي تعرفها الإدارة ا

لرقمي للإدارة، ونزع الصفة المادية عن المساطر الإدارية والخدمات العمومية ويمكن  .والتشريعية والمؤسساتية والمالية لعمليات التحول ا
  كرها في الاتي:ذ 

  العدالة الرقمية-
لرقمية ما فتئت تتسع جودة في ظل التفاوتات على صعيد التزود بالمعدات المعلوماتية ذات ال فبالرغم من الجهود المبذولة، فإن الهوة ا

ة كالنساء،  والتغطية بشبكات الإنترنت السريع، الأمر الذي يستوجب تعزيز قدرة الفئات الهشة من الوصول إلى الخدمات الالكتروني
لرقمية، كتعميم الولوج إلى ، مما يتطلب اتخاذ راءوالشباب، والأفراد ذوي الإعاقات، والأكبر سنا والفق تدابير جديدة لتجسير الهوة ا

  .14الإنترنت ذي الصبيب العالي والعالي جدا، مع ضمان خدمة جيدة في هذا المجال
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فإذا كان المغرب يمتلك بنية تحتية لاتصالات حديثة نسبيا، فإنها تبقى مع ذلك غير قابلة للولوج بالنسبة لجميع مناطقه من جهة، 
ى فإن نسبة التجهيز المعلوماتي يبقى ضعيف لدى الأسر بسبب الأسعار المرتفعة، وتتمثل رافعات العمل التي حددتها استراتيجية جهة أخر 

لرقمي  بر ، وتأمين البنيات التحتية، فضلا عن تغطية التراب الوطني بالصبيب العالي عصالاتيةفي تعميم التغطية الات 2013المغرب ا
  . 15، خصوصا في المناطق المعزولة- satellite- نشر التقنية الساتلتيةالاصطناعية و 

  
 الالكتروني  دريبالت -

ة الحاسوب الآلي وشبكات غنية بالتطبيقات المعتمدة على تقني ،يعتبر التدريب الإلكتروني العملية التي يتم من خلالها تهيئة بيئة تفاعلية
لوغ أ خلال تفاعله مع مصادرها، وذلك في أقصر وقت ممكن،  من التدريبية العملية دافهوسائطه المتعددة، والتي تمكن المتدرب من ب

لزمان، بمعنى أن   الأخير يسعى إلى توظيف تقنيات ذاهوبأقل جهد مبذول، وبأعلى مستويات الجودة من دون تقيد بحدود المكان وا
 إلى تستند والتي قليدي،الت يبالتدر  بيئات في تتم التي التدريبية العملية دعم في اهوتطبيقات الحاسوب والشبكة المعلوماتية، وغير

  .16ذات الزمان والمكان في المتدربين وجود
  تطوير آليات الحكامة والتنظيم  -

اذ يتم ذلك من خلال وضع الآليات الكفيلة بتكريس المبادئ العامة للحكامة الجيدة، انطلاقا من الممارسات الدولية الناجحة من أجل 
نزاهة والشفافية ومواكبة  المتقدمة، مواكبة الجهوية إضافة  ،التنظيم الإداري الحديثوتقوية فعالية وتسيير الإدارة من خلال تعزيز ال

  أساليب وطرق تدبير الإدارة العمومية.
لواجب اإن تيسير ولوج المتعاملين إلى الخدمات الإدارية المتاحة على الإنترنت من خلال تبسيط مسار المرتفقين، باختصار المراحل 

المرور منها، وحصر الوثائق المطلوبة للحصول على الخدمة، والتقليص من الإدارات المتدخلة في إنجاز الخدمة، إضافة إلى تطوير منصة 
بما يمكن من الربط بين قواعد المعلومات لمختلف الإدارات plateforme d’ interopérabilitéالتشغيل البيني للمعطيات

وج العمومية، ومن تبادل  البيانات والوثائق. بالموازاة مع ذلك يتعين تحسين مؤشرات الشفافية والنضج والفعالية، وتوفير شروط الول
لرقمية   .17المؤمن إلى الخدمات ا

  شمولية تبسيط المساطر الإدارية -
لرابطة بين الإدارة والمتعاملين ي الرقمنة بجميع المرافق العامةإن إدراج تقنية  ساهم بشكل كبير في إحداث تغيرات إيجابية في العلاقة ا

ورقية العادية والمستندات والتوقيعات المطلوب استيفاؤها في بعدة مرافق عامة  وفي هذا الإطار قامتمعها.  تخفيض عدد النماذج ال
نزع الطابع المادي عن ا لمساطر والإجراءات الإدارية من خلال رقمنتها، والاستغناء التدريجي عن المعاملات الإدارية، وذلك من خلال 

لرقمية ورقية وتعويضها بالمستندات ا  .المستندات ال
ذلك، نجد أن هذا التوجه قد نهجته الإدارة القضائية، وذلك عن طريق مكننة تدبير الملفات والإجراءات وتسهيل ولوج  لىوكمثال ع

ن بعد، لاسيما الخدمات المقدمة ع ئي، وأصحاب المهن القضائية إلى المعلومة القانونية والخدمات القضائية.الوافدين على المرفق القضا
وذلك بتمكين العموم من تتبع مسار القضايا والاطلاع على جداول الجلسات اليومية وتحميل المطبوعات، مع إمكانية إيداع الطلبات 

. مما يجعل شبكة الأنترنيت وسيطا أساسيا لتقديم الخدمات القضائية والإدارية، عبر مواقع وتتبعها، وإنجاز إجراءات إدارية عبر الخط
  إلكترونية مختلفة ومتعددة.

يرة على طبيعة الخدمات المقدمة، سواء  خلاصة القول، إن توظيف الإدارة الرقمية في تدبير عمل الإدارات العمومية، كان له اثار كب
ركزية و بخدمات الإدارة تعلق الأمر  م مركزة، أو خدمات الجماعات الترابية، والغاية من ذلك كله هو الحصول على  هامصالحال اللام

  خدمات إدارية ذات جودة.
لرقمنة الإدارية سا طة الإداري، من خلال تتبع مختلف أنش الفساد مشاكل من الحد في كبير حد إلى متهوبالتالي، يمكن القول بأن ا

كراهات وعراقيل، خصوصا من الجانب ا  عدةالأخيرة لازالت تعاني من  ذههوعمليات المرافق العامة، وتسهيل الرقابة عليها، إلا أن 
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لرقمي، خاصة في الوقت الحالي الذي تتبنى فيه م مرافق العامة اللف ختالبشري، الذي لازال يعاني من مشاكل التكوين والتدريب ا
 .ات المنفعة العامةذخدمة للمصلحة العامة  أحدث الأنظمة الرقمية، التي تمكنها من تجويد خدماتها
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